
1.  A SZOCIALIZÁCIÓ ÉS NEVELÉS ÉRTELMEZÉSE, SZÍNTEREI

Szocializáció

Az adott társadalom, kultúra által vallott normák elsajátításának folyamata. Mindig van egy befolyásoló és egy befolyásolt (mindig társas kapcsolatról van szó!). A szocializáció élethosszig tartó folyamat 

· A társas befolyásolás 3 folyamata (Kelman)
1. Behódolás: legalapvetőbb tanulási forma 
· Alapvető motiváció a jó benyomáskeltés

· A befolyásoló hatalma abból adódik, hogy az ő kezében van a jutalmazás és büntetés eszköze

· Akkor működik jól, ha a választható viselkedések alternatívája korlátozott

· Akkor valósul meg amíg a befolyásoló jelen van, ha elmegy, hatalma megszűnik

· Tanuláselméleti nézőpont a kondicionálás
· Klasszikus kondicionálás: Pavlov és kutyája (étel hiányában is megindul a nyálelválasztás pl. csengőszóra ( a tanulás az ingeroldalon történik)
· Operáns kondicionálás: Skinner patkányai – rálép a pedálra ételt kap, ezt megtanulja – megtanulandó válasz benne kell legyen az állat viselkedés-alaprendszerében és a viselkedés kompatibilis kell legyen az adott helyzettel)
· Szükség van a megerősítésre:
· Az egyén számára pozitív tartalommal rendelkező jutalom
· Negatív következmény elmaradása is megerősítéshez vezet
· Megerősítés ellenfolyamata a kioltás (meg akarom szüntetni a már kialakult viselkedés, pl. pozitív következmény megszűntetésével)

2. Azonosulás: tartósabb folyamat, mint a behódolás, de egyfajta kognitív érettség a feltétele

· Alapvető motiváció a gyerek megfogalmazza magának, hogy „olyan akar lenni, mint” (kielégítő önmeghatározási viszony)

· A befolyásoló hatalma abban rejlik, hogy olyan tulajdonsága van, ami kívánatos a befolyásolt számára

· Akkor működik jól, ha az egyének definiálása szerepek szerint történik

· Akkor és addig valósul meg amíg fontos a befolyásolt-befolyásoló közötti viszony, ha már nem fontos, a befolyásolás megszűnik

· Tanuláselméleti folyamat a modellkövető tanulás (Bandura nevéhez fűződik)

Ennek előfeltételei:

· A modell felkelti a figyelmet

· Kellő kognitív fejlettséggel kell rendelkezni, hogy a viselkedések egymásutánját fejben tudjuk tartani

· Képesnek kell lenni a cselekvés végrehajtására

· Jutalmazott legyen a megtanult viselkedés

(Bobó babás kísérlet – felfújható keljfeljancsi, felnőttek elkezdték püfölni a babát a gyerekek szeme láttára, gyerekek reprodukálták a viselkedést)

Freud volt az azonosulási folyamat egyik megalkotója: a megfelelő nemű szülővel azonosul a gyerek, egy mély, személyes kapcsolat alakul ki, a befolyásolt teljesen átveszi a befolyásoló tulajdonságait ( Bandura: nem szükséges mély, személyes kapcsolat, elég egy felszínes kapcsolat is az azonosulás létrejöttéhez

3. Belsővé tétel (interiorizáció)
· Az értékrend tisztázása folyik (serdülőkor környékén)

· A befolyásoló hatalma szavahihetőségében és megbízhatóságában rejlik

· Akkor jön létre, ha a befolyásoló személy viselkedése jobban megfelel az egyén saját értékeinek

· Addig érvényesül amíg az értékrend át nem rendeződik

· Tanuláselméleti folyamat a belátásos tanulás: tudatosan akarom, hogy a folyamat végbemenjen – belső térkép alakul ki a problémamegoldásra (kognitív térkép)

· A szocializáció fajtái

1. Elsődleges szocializáció: az első közeg, mellyel találkozik a gyerek: család
2. Másodlagos szocializáció: alapfokú iskolák, melyeknek az elvégzése kötelező
3. Harmadlagos szocializáció: választott pálya irányába történő szocializáció: egyetem, főiskola 

· A személyiség és környezet közti kölcsönhatások

A gyermek kezdeti személyisége három formában befolyásolja környezetét.

1. Reaktív interakció: ha különböző egyének azonos környezettel találkoznak, azt különbözőképpen élik meg és értelmezik, egymástól eltérően reagálnak. A szorongó, érzékeny gyermek a durva szülőket másként tapasztalja meg, mint egy nyugodt, rugalmas gyerek. A reaktív interakció az egész életet végigkíséri. Az egyik ember a sértő cselekedeteket szándékos ellenségeskedésnek érzi, és teljesen eltérő módon reagál rá, mint egy másik ember, aki ugyanazt a cselekedetet szándéktalan érzéketlenségnek értelmezi. 

2. Evokatív interakció: minden egyén személyisége sajátos válaszokat vált ki másokból. Az a csecsemő, aki izeg-mozog amikor felveszik, kevesebb dédelgetést vált ki a szülőből, mint az a gyermek, aki szereti, ha ölelgetik. Ugyancsak végigkíséri az életet: a barátságos emberek barátságos környezetet alakítanak ki maguk körül, az ellenségeskedő emberek meg ellenséges környezetben találják magukat.

3. Proaktív interakció: amint a gyermekek idősebbek lesznek, képessé válnak arra, hogy túllépjék a szüleik által biztosított környezetet, s elkezdik saját környezetüket alakítani. Ez a környezet aztán tovább formálja személyiségüket. A szociábilis gyerek inkább úgy dönt, hogy barátaival moziba megy, mintsem hogy otthon TV-zen. A proaktív interakció olyan folyamat, mely révén az egyének saját személyiségük alkotóivá válnak.

Nevelés

Nevelés: Olyan célirányos akciók összessége, amelyek a gyermek fizikai, erkölcsi, értelmi erőinek fejlesztésére irányulnak; értékközvetítő folyamat.

Érték: Olyan produktum, amely kettős funkciót tölt be. Egyrészt hozzájárul a szűkebb és a tágabb emberi közösségek fejlődéséhez, tehát rendelkezik egy határozott közösségfejlesztő funkcióval; másrészt elősegíti az egyén fejlődését, azaz individuális fejlesztő funkciót is betölt.

Értékkategóriák:
- erkölcsi


- kulturális


- esztétikai


- tudományos


- konstruktív életvezetés 

A nevelés célja: konstruktív életvezetés (pl.: munkaszeretet, tanulás szeretete, segítőkészség, fegyelmezettség stb.) kialakítása.

Konstruktív életvezetés: olyan életvitel, amely szociálisan értékes, és az egyén szempontjából is eredményes. Az ilyen életvezetés megfelel az értékkel kapcsolatos kettős kritériumnak:  

· közösségfejlesztő jellegű

· az egyén fejlődését is elősegíti, vagyis, önfejlesztő és nem önromboló jellegű.

A pedagógiai tevékenység által kialakított konstruktív életvezetés az egyik legfontosabb emberi érték.

Az értékközvetítés a nevelési gyakorlatban úgy történik, hogy valamilyen konstruktív tevékenységformát megerősítünk (jutalmazással, bátorítással, dicsérettel stb.). Ebből következik, hogy a nemkívánatos, destruktív magatartásformákat pedig megpróbáljuk visszaszorítani különböző szankciókkal (büntetésekkel, szidással stb.).

Konstruktív magatartás- és tevékenységformák:


1. morális, vagy közösségfejlesztő magatartás- és tevékenységformák:
- a szellemi, fizikai vagy közéleti munka,
- a közösség szellemi, kulturális és természeti értékeinek védelme;
- segítőkészség, vagy karitativitás;
- fegyelmezettség.
2. önfejlesztő, vagy önfejlesztő magatartás- és tevékenységformák:
- intellektuális, vagy ismeretszerző tevékenység;
- az önmagunkra és a környezetre irányuló esztétikai tevékenység
- az egészséges életmód (mozgás, higiéniai szabályok).

1. Intellektuális szükségletek:
· intellektuális aktivitás szükséglete (pl.: rejtvényfejtés),

· új információk és ismeretek iránti szükségletek (érdeklődés, kíváncsiság), (ez volt az amit a hagyományos comeniusi, herbarti iskolatípus elfojtott a gyerekekben, mivel nem engedte őket az órán megszólalni, kérdezni sem lehetett. A reformpedagógiáknál, pl.: a probléma-centrikus oktatás keretében nagyon jól fejleszthető, kiaknázható a gyermeki kíváncsiság),

· teoretikus kutatás és konstruálás szükséglete (pl.: szakdolgozat, diplomamunka, doktori disszertáció, publikációk írása),

Az intellektuális szükségletek csoportját az értelmi nevelés keretében fejlesztjük.

2. Esztétikai szükségletek:

Ide tartozik az

· esztétikai szemlélődés

· élménybefogadás, esztétikai alkotás igénye

· esztétikai jelenségek reprodukálásának igénye

· az ember saját megnyilvánulásaival kapcsolatos esztétikai igényessége

Az esztétikai szükségletek csoportját az esztétikai nevelés keretében fejlesztjük.

3. Egészséges életmód iránti szükségletek:
· rendszeres testmozgás, testedzés szükséglete,

· egészséges életritmus, higiéniai szabályok betartásának szükséglete.

Ezek fejlesztése az egészséges életmódra nevelés keretében történik.

Az önfejlesztő aktivitás szükségleti rétegének három csoportja (intellektuális, esztétikai, egészséges életmód) csak másodlagos szerepet játszik az életvezetés szociális minőségében, így ezek fejlesztését másodlagos nevelési célkitűzésnek tekintjük.
A szokásrendszer fejlesztésének feladati közé tartozik, az hogy nem elég a tevékenységrendszert megszervezni, azt motiválni is szükséges.

Motiváció = a gyerek már meglévő szükségleteinek bekapcsolása a nevelési folyamatba.

A motiváció már meglévő nevelési szükségletei:

- játékszükséglet (amennyire lehet játékossá kell tenni az adott tevékenységet, mert így lesz vonzó és így válik gyorsan szokásszerűvé)

- mozgásszükséglet (a gyerekek mozgásigényére épülő megoldások a fontosak)

- változatosság igénye iránti szükséglet (ide tartozik a módszerek változatossága pl. nemcsak frontális osztálymunka, helyszínek váltakoztatása, tevékenységi formák váltakozása)

- eredményesség iránti szükséglet (minden emberben megvan nemcsak a gyermekekben, tehát nem életkor függő, ezt úgy lehet kihasználni motivációs céllal, hogy ún. sikervisszajelzéseket adunk és ezzel párhuzamosan csökkentjük a kudarcvisszajelzések gyakoriságát)

Törvényszerűség: a motiváció nem egyszerű kelléke a nevelési folyamatnak, hanem annak lényegi eleme.

A nevelési folyamat szerkezete

A gyermeki tevékenységen keresztül valósul meg, ezért ennek szakaszai is a gyermeki tevékenység szakaszaival fonódnak össze.

Fejlődési szakaszok:

1. Impulzív aktivitás szakasza:
0-3 éves kor (csecsemőkor), még nem célirányos tevékenység, külső szabályozás van itt, a gyermeki aktivitást a tárgyi környezet ún. felszólító ingerei szabályozzák.

2. Heteronóm szabályozású tevékenység szakasza:
Külső szabályozás van, a személyi környezet szabályoz, pedagógiai szempontból fontos.

Két fázisra oszlik:

a) tekintélyi szabályozási fázis:
Felnőtt tekintélyi személyek szabályoznak (szülő, tanár, tanító), ők a nevelő hatások forrásai, ők a nevelési tényezők.

A felnőttől kiindulva a gyerekre irányul pl.: személyre szóló büntetés, tiltás, jutalmazás.

Szorosan összefügg az irányított neveléssel, közvetlen, direkt módszerekkel operál a nevelő, 10 éves korig jó hatásfokú, mert addig még a gyerek viszonylag elfogadó módon reagál, utána a kamaszkor közeledtével fokozatosan szembefordul ezekkel a közvetlen, direkt módszerekkel és egyfajta személyi ellenállás alakul ki benne, ekkor célszerű végrehajtani hatásrendszerbeli változást és ekkor érdemes a szociális szabályozási fázisba átváltani.

b) szociális szabályozási fázis:
Közvetett, áttételes, indirekt orientálást jelent. Feladatok rendszerén valósulhat meg. A tevékenységszervezésen keresztül (pl.: a reformpedagógia sajátossága) illetve új tényezőként jelenik meg a kortársi interakciók rendszere.

Ezek az új nevelési tényezők, amik a 10 éves kort követően belépnek, ezek az indirekt, közvetett nevelő hatások, amelyek csak áttételesen érvényesülnek.

1. A család.

2. Az iskola, és az intézményi nevelés.

3. Az iskolán kívüli nevelés.

A tanulási törvényszerűségek érvényesülése a szocializációban és az utánzásos tanulás

Az emberi tanulás során az egyén a viselkedési készletéből hiányzó válaszokat fokozatos közelítéssel sajátítja el. Azok a viselkedésmódok, melyek hasonlítanak a viselkedési mód végső formájára, megerősítést kapnak.

A szociális tanulás esetében más a helyzet, itt a viselkedés kiváltásra csak más személyek által kiváltott jelzőingerek hatnak. Ezesetben a modell viselkedése könnyíti a folyamatot. (A gyerekek olyan játékot kapnak, ami a felnőtt eszközök kicsinyített másai, ezzel átveszik a szülő szerepét és attitűdjét). 

Tanulási formák:

· Behaviorista: utánzás elmélete

· Személyiségelméletek: azonosulás

Kettő között az a különbség, hogy az utánzásnál nem szükséges érzelmi kötődés, míg az azonosulásnál igen. 


Miller & Dollard szerint az utánzás velünk született hajlam


Fajtái: helytanulás – a modell viselkedésének teljes követése

választanulás – a különböző választöredékek újjászervezése, ahol nem szükséges a modell

Mowrer kéttényezős utánzás elmélete szerint az egyén készletében megtalálható válaszok eredetileg klasszikus kondicionálás útján alakultak ki, ahol a modell közvetítette a jutalmat, így a viselkedés pozitív volt. A modell viselkedése másodlagos megerősítő. 

Behelyettesítéses utánzás a megfigyelő a modell viselkedését lappangó gyakorlás útján sajátítja el. Előfeltétele, hogy a modell viselkedése pozitív megerősítést kapjon. 

A fejlődéslélektan tanuláselmélete szerint az idő, a szociális tanulás elmélete szerint a megerősítés hatása a döntő a folyamatban.

Az utánzás lappangó tanulási folyamat, mely nem korlátozódik egyetlen modellre, benne több modell elemei ötvöződnek.    

1.1.1.1 Tanári szerepek a nevelési-oktatási folyamatban

1. Autokratikus nevelői stílus - vakfegyelem légköre
Jellemzői:   

- önkényes vezetés,
- ellentmondást, vitát nem tűrő tanári magatartás
- személyeskedő megjegyzések
- utasításokkal való irányítás
- fölényes, lekicsinylő stílus


2. Demokratikus nevelői stílus - önkéntes fegyelem légköre

Jellemzői:   

- belátásra építő nevelés
- önkéntes együttműködésre serkent
- szabad a vita
- tanácsokkal segíti a tanulókat
- önálló munkabeosztás
- közösen kidolgozott terv
- tárgyilagos értékelés

3. Laissez - faire nevelési stílus - anarchisztikus légkör
Jellemzői:   

- nincs irányítás
- a gyerekek szabadon tevékenykednek
- nincs feladat meghatározás
- nem értékelik a teljesítményeket
- közömbös vezetés

Szocializáció

a) Fogalma:

A társadalomba való beilleszkedés folyamata. Minden egyes változás az ember életében egy szocializációs folyamat beindulását eredményezi. A szocializáció folyamán csoportok, normatív elvárásait sajátítjuk el (illem, szokás, törvény)

Szocializációs folyamat indul meg minden esetben, amikor új közegbe kerülünk.

b) Közegei:

Elsődleges: A család, az alapvető normák és szabályok elsajátítása. Ez a közeg található az egyén és a társadalom között.

Másodlagos: Óvoda, iskola, 

Harmadlagos: pályaszocializáció közép – és felsőoktatás felkészöülés a  munkára

 Negyedleges szocializáció: munkahelyek

c) Résztvevők:

1. aki adja, 

2.  aki elfogadja

d) Típusai:

1. Behódolás (behaviorista):  Felszínes folyamat, célja jó benyomás keltése. A befolyásoló kezében vannak a jutalmazó, büntető eszközök ezek biztosítanak neki hatalmat. Ennek oka, hogy a választható viselkedési lehetőségek korlátozottak. A befolyásolás hatalmon alapszik, tanulási módszere: 

Kondicionálás:

· jutalmazáson és büntetésen alapulva kényszeríti tanulásra az embert

Klasszikus kondicionálás: 

 Pavlov kísérlete

Feltétel nélküli inger ( feltétel nélküli 

válasz(lámpa – hús ( jutalmazás a végén)

Feltételes inger ( feltételes válasz

Operáns kondicionálás: 

Skinner

eszközhasználatot követel (ismernie kell a mozgást)

pl: pedál lenyomása ( ennivaló érte

felderít (explorer) ( éhes (inger) ( reakció az élelem keresés

ha sikert ér el, erősödik a kapcsolat a mozgással!

Tanulás feltételei: 

1. csak olyan reakciót lehet megtanulni ami az élőlény viselkedési repertoárjában benne van. 

2. az adott cselekvéskészlethez kell tartoznia

3. minél jobban jutalmazzák annál gyorsabban tanul

4. ha a jutalmazás megszűnik – ugyanolyan gyors kioltás

5. ha véletlenszerű a jutalmazás – lassabb kioltás

6. fading – fokozatosan növeljük a jutalmazások közötti időt – még lassabb kioltás

7. az elmélet emberekre csak korlátozottan áll.

2. Azonosulás – Identifikáció (pszichoanalitikus): Motiválója a kielégítő önmeghatározási viszony, a befolyásoló valamilyen kívánatos tulajdonsággal rendelkezik. Ez a tulajdonság biztosítja a hatalmat, a befolyásolt olyan szeretne lenni, mint a befolyásoló. 

Ennek oka: szerepkövetelmény
Időtartama: amíg a befolyásoló tulajdonsága vonzó

Tanuláselméletben a modellkövető tanulás, utánzás tartozik ide.

Freud –személyiség elmélete

Bensőséges érzelmi kapcsolat és a másik részleges ismerete fontos!

Szereteten alapuló azonosulás (anya-gyermek) Freud szerint felnőttéválás közben azonosulunk a családunk által bemutatott modellel.

Bandura kísérletei

Behaviorizmussal szemben



- nem fontos a személyes ismeretség az azonosuláshoz

modellkövető tanulás 

(Baba buta püfölésére a gyerekek a TV-n és élőben is ugyanúgy reagáltak, de csak kevés gyerek ütötte; jutalmazásért mindenki a felnőtt személyhez hasonlóan verte a babát)

Minél vonzóbb a modell, annál inkább követik 

Ha a modellt is megjutalmazzák az még nagyobb ösztönző hatás!

Érdeklődés felkeltés, viselkedéshez szükséges fizikai alapok, kommunikatív fejlettség is szükséges a cselekvéshez.

Szerepek: 

reciprok: kölcsönös szerepek (barát, testvér, házastárs)

kiegészítő: szülő – gyerek, tanár - diák , főnök – beosztott

A szerepet megfigyelés útján tanuljuk meg.

Modellkövető tanulás feltételei:

1. modell figyelemfelkeltő legyen

2. képesség a viselkedés leutánzására

3. jutalmazottság – modell kap jutalmat, tanuló is kap jutalmat

4. modell viselkedése benne van a tanuló viselkedéskészletébe (állatoknál fontos)

Az elsajátítás 4 szakasza:

1. Anticipáció (felkészülés) a szerepre; információgyűjtés a szerep meg valósítására

2. Első alkalom a szerepben, kísérlet a kiegészítő személyek (tanár esetében a diák) elvárásainak megfelelni

3. Azonos szerepűek elváráshoz akar igazodni.

4. Saját elvárásának kell eleget tenni (saját egyéniségének megfelelően).

3. Belsővé tétel - interiorizáció 

Motiváció: a befolyásoló értékrendje hasonló a befolyásoltéhoz

· szavahihetőség

· szakértelem

· megbízhatóság

Ok.: Az elsajátított tudással a közös cél hatékonyabban érhető el.

 
Idő.: Amíg megegyeznek az értékrendek.

4. Belátásos tanulás

Höhler majomkísérletei (próba szerencse) A leghosszabban tartó befolyásolási forma.

2. tétel

A családi szocializáció. A család és az iskola kapcsolata.
A társas fejlődés olyan kétoldalú folyamat, amellyel a gyermekek egyszerre integrálódnak közösségükbe és differenciálódnak mint különálló egyének. A társas fejlődés egyik oldala a személyiségalakulás, a másik oldala a szocializáció.

Személyiségalakulás:

Az a folyamat, amelyben a gyerekek eljutnak azokhoz a sajátos és következetes érzés-viselkedésmódokhoz, amelyekkel a változatos körülményekre reagálnak.

Szocializáció:


Az egyén beilleszkedése a társadalomba, és a társadalmi életben való hatékony részvételhez szükséges szabályok, normák, cselekvési modellek és magatartási formák elsajátítása. Mindig emberek közötti kölcsönhatás (interakció) során megy végbe.

Killmann szerint a szocializáció kölcsönös befolyásolási folyamatként értelmezhető. 
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	belső elfogadás


1. behódolás

2. azonosulás

3. interorientáció

1. Behódolás:

· a gyermek nem azonosul az elvárásokkal, de valamilyen szinten végrehajtja őket

· motivációja: a jutalom elnyerése vagy a büntetés elkerülése

· csak addig van jelen, amíg ott van a szociális hatalom.

2. Azonosulás:

· azért fogadja el a gyermek a normát, mert aki közvetíti, az fontos a számára

· motivációja: a vonzerő.

3. Interorientáció:

· motivációja: az értékazonosság.

A gyermek nem passzív elszenvedője, hanem aktív résztvevője, alakítója a szocializációs folyamatnak. Aktivitása legjellemzőbb formája az „alkudozás”. Az alku ugyanis a családban azt jelenti, hogy a gyermek olyan szociális pozícióval rendelkezik, melyben eleget kell tennie a család többi tagja részéről vele szemben támasztott igényeknek és elvárásoknak, ugyanakkor joga van arra, hogy cserében szintén igényekkel, elvárásokkal lépjen fel családtagjaival szemben.

Korai (családi) szocializáció:

· 0-6 éves korig tart

· színtere: a család

· funkciója: az alapszemélyiség kialakulása

· fő tanulási mód: identifikáció (a saját viselkedésnek a csodált személyhez való idomítása)

· kialakulnak a problémamegoldás alapsémái (oka: a környezettel való megismerkedés)

Késői (iskolai) szocializácó:

· 6-14 éves korig, illetve 14 éves kortól az élet végéig tart

· színtere: a kortárs közeg, illetve a társadalom különböző esemény-helyszínei

· funkciója: az érett személyiség kialakulása

· fő tanulási mód: részleges és szándékos utánzás, illetve empátia.

A korai szocializáció a meghatározóbb. A késői szocializáció csak lehetőség a korai szocializációban kialakultak továbbfejlesztésére vagy előrelendítésére.

A korai szocializáció jellemzői és hatása a személyiségalakulásra

A család két úton befolyásolja a gyermekek viselkedését: a viselkedés családon belüli formálása révén, illetve azáltal, hogy megválogatja azokat a környezeteke, ahol a gyermek tartózkodik.

A családi szocializációs minták egy társadalmon belül olyan tényezőktől függően változnak, mint a család szerkezete, valamint a családtagok értékei, nézetei, iskolázottságuk, jövedelmük és személyiségük.

A szocializációs minták csoportosítása:

1. Tekintélyelvű családok:

Meghatározott normákhoz való alkalmazkodást követelnek meg, és az engedelmességre helyezik a hangsúlyt. (Ez a nevelői stílus gyakran stresszel társul.)

2. Irányító családok:

Az indoklással és megbeszéléssel elért kontrollt tartják fontosnak.

3. Engedékeny családok:

Kerülik a túlzott kontrollt, és úgy gondolják, hogy a gyermekeknek önálló döntéseket kell hozniuk.

Az irányító típusú gyermeknevelési szokások a gyermekek nagyobb önbizalmával, biztosabb önkontrolljával és erősebb kíváncsiságával társulnak, mint amilyen a tekintélyelvű vagy engedékeny nevelési stílusban nevelt gyerekeknél tapasztalható.

Család:

A társas hatások közvetítésének alapvető tényezője: az elsődleges szocializációs miliő.

· Elsődlegességének az okai:

· legkorábban hat

· erős és közvetlen

· értékrendszert épít.

· Funkciói:

· spontán (mindennapi benyomások – tapasztalatok, szerepminták, értékek bevésése, identitás és ideálok elsajátítása, szülő-gyermek viszony, testvérek, értékrendszer – hatnak a személyiségalakulásra).

· tudatos (biológiai gondozás, tanítás, fegyelmezés, jutalmazás, büntetés, ellenőrzés)

· támogató:

· a világra vonatkozó információk összegyűjtője és terjesztője

· a világról kialakuló kép, az életfilozófia forrása

· a problémák megoldásában eligazít és közbenjár

· gyakorlati és konkrét segítség forrása

· a pihenés és regenerálódás színhelye

· az identitás forrása

· az érzelmi teherbírást fokozza

· vonatkoztatási (referencia)- és kontrollcsoportként hat.

A család akkor hat támogatóan, ha teljesíti ezeket a funkciókat.

A támogató funkció hatékonyságához elengedhetetlen feltételek:

· közös nyelv, 

· nyílt kommunikáció a családban,

· felelősségérzet egymásért.

A kortárs csoport is a szocializáció folyamatának nélkülözhetetlen tényezője, mivel olyan viselkedésformák gyakorlására ad lehetősége (agresszió, kooperáció, verseny, stb.), amelyek a személyisége rendkívül fontos tapasztalatokkal, tudnivalókkal gazdagítják. Sikeres családi szocializáció esetén a gyerek olyan referenciacsoportot választ, melynek az életvezetésre vonatkozó alapvető értékei a család hasonló értékrendszerével összeegyeztethetők. A kortárscsoport elsősorban a szocializáció megjelenési stílusát befolyásolja, a család viszont a tartalmát alakítja ki.

Az azonosulás (identifikáció)

A klasszikus azonosulás-elmélet (Freud):

1. Az elsődleges szocializáció a gyermek azonosulása az anyjával az élet korai szakaszában (0-3 év). Ez az egység azonban hamar megbomlik: a gyermek a szocializáció folyamatában lassanként leválik anyjáról, fokozatosan felismeri, hogy anyja és önmaga két külön személy. Ez a „szakítás” készteti a gyermeket arra, hogy anyját önmagában teremtse meg, vagyis arra, hogy azonosuljon vele.

2. A másodlagos indentifikáció (azonosulás az agresszorral) a szocializáció szempontjából fontosabb az előzőnél. A harmadik és a hatodik életév között zajlik le. Az azonosulás eredménye a „felettes én” (szuperego), amely a szülő erkölcsi értékrendjét, viselkedési szabályait tartalmazza, és amely az azonosulás következményeként ettől kezdve a gyermek saját normarendszere.

Az azonosulás modern elméletei:

1. Mowrer elmélete:

Fejlődési és defenzív (védekező) identifikációt különböztet meg.

A fejlődési identifikáció az élet korai időszakában valósul meg, és létrejöttének oka: a szeretett személy elvesztésétől való félelem. A gyermek tehát – amikor az anya nincs jelen – önmagában, saját viselkedés- és érzésvilágában próbálja meg a hiányzó szülőt jelen lévővé tenni.

A Mowrer által leírt defenzív identifikáció lényegében a freudi másodlagos identifikációval azonos. Míg a fejlődési identifikáció a szülő hiányában, a defenzív identifikáció a szülő jelenlétében – mégpedig büntető jelenlétében -  valósul meg.

Lényege az, hogy a gyerek elővételezi (anticipálja) a büntetést, és elkerülése érdekében a büntető felnőttel azonosul, azaz elfogadja a viselkedésre vonatkozó normáit.

2. Kagan elmélete:

Kagan szerint az identifikáció alapja az irigység. Ha a gyerek azt látja, hogy a szülő olyan eszközökkel, tárgyakkal, tulajdonságokkal rendelkezik, amelyeket ős is kívánna, de neki nincs, akkor „olyan szeretne lenni, mint a szülő”.

3. Whiting státusirigység-elmélete:

Whiting úgy véli, hogy a felnőtt-szerep elsajátításában döntő tényező a jutalmak és büntetések közvetítése. Ha a szülő a jó magatartásért bizonyos előnyökhöz juttatja gyermekét (például megdicséri), rossz magatartásáért pedig megvonja tőle ezeket az előnyöket (például megszidja), a gyermek – aki Kagan elméletének megfelelően irigyli a szülői szerepkört – maga is hasonló magatartást produkál.

4. Parsons szociális hatalom elmélete:

Parsons szerint az identifikáció alapja a szociális hatalom, amellyel a szülő rendelkezik gyermeke felett. Kagannál és Whitingnél a gyerek a szülő szerepkörét azért irigyli meg, mert a szülő a szociális előnyök élvezője. Personsnál pedig azért, mert ezeknek a szociális előnyöknek birtokosa, elosztója.

5. Sanford primitív identifikáció elmélete:

Sanford felfigyelt arra, hogy kritikus helyzetben (ún. „énválság” esetén) a gyereke – egy-egy pillanatra csupán – mintegy saját szülőjévé változik át. Ez a primitív identifikáció tulajdonképpen nem más, mint kétségbeesett kísérlet az énválság leküzdésére. Tehát nem karakteralakító, csupán védekező mechanizmus.

6. Bandura elmélete:

Bandura az identifikációt az utánzással helyettesíti. A modell (például az anya) pozitívan megerősített viselkedése az utánzás alapja. A gyerek a látott cselekvést azért ismétli meg, mert felfogja, átéli a modell örömét – amit a jutalom váltott ki belőle -, és ez hasonló viselkedésre készteti.

Az anya-gyermek kapcsolat (kötődés, függés)

A gyerekek nyugtalanságát, amelyet akkor mutatnak, amikor elválnak anyjuktól, a fejlődéspszichológusok a kötődés érzésének jeleként értelmezik. A kötődés létrejöttére több elmélet kínál magyarázatokat.

1. Freud szerint a kötődés gyökerei a biológiai késztetések, pl. az éhség csökkentésében vannak.

2. Erikson a kötődést a szülő és a gyermek közötti bizalmi kapcsolat létrejöttével magyarázza.

3. Bowlby azt feltételezi, hogy  kötődés a félelem csökkentését szolgálja azáltal, hogy biztonságos hátteret nyújt, ahonnan a gyermek felderítheti a környezetét.

Idegen helyzetbeli magatartások (három fő kötődési minta):

1. szorongó-elkerülő:

· közömbös azzal szemben, hogy hol van az anyja

· vagy sír, vagy nem, amikor egyedül marad

· egy idegen ugyanolyan hatékonyan képes megvigasztalni őt, mint az anyja

2. biztonságosan kötődő:

· amíg az anyja jelen van, nyugodtan játszik, és pozitívan reagál az idegenre

· nyugtalan az anya jelenléte nélkül

· az idegen nem tudja megvigasztalni

· ha az anyja karjaiba veszi, azonnal megnyugszik

3. szorongó-ellenálló:

· idegen jelenlétében szorosan az anyja mellett van

· nyugtalan, ha az anya nincs ott, és ha az anya visszajön, akkor sem nyugszik meg azonnal.

A biztonságos kötődés legjobb előrejelzője a figyelmes és érzékeny gondozás. Az elsősorban anyjuk által gondozott gyermekek apjukhoz és testvéreikhez is kötődnek, de ezek a kapcsolatok általában lassabban fejlődnek.

A gyerekekhez viszonyuló nevelői attitűdök:

1. meleg-engedékeny:

· jellemzője: együttműködő, demokratikus (ez az optimális)

2. engedékeny-hideg:

· szorongásra hajlamosít (antiszociális fejlődést eredményezhet)

3. hideg-korlátozó:

agresszióra hajlamosít (neurotikus személyiség kialakulásához vezethet)

4. korlátozó-meleg:

· túloltalmazó (a gyermek önállótlanságához vezethet).

Családszerkezet, apa, testvérek szerepe a gyermek fejlődésében

1. Újonnan házasodottak:

· fontos! A házasságra lépők érettsége

· nehezítő tényezők:

· szülői család befolyása (párválasztás, házassági modell, szerepvállalások)

· megoldatlan lakáskörülmények

· az első gyermek korai érkezése

· a második gyermeket közvetlenül az első után tervezik.

2. Csecsemős és kisgyermekes család (0-3 év):

· az anya problémái:

· „baby-blues”: szülés után depresszív színezetű hangulat

· „gondtalanul mosolygó anyuka”: számtalan probléma, krónikus kimerültség

megoldás: szerető, megértő férj, családi- vagy baráti kör.

· a házastársi kapcsolat megváltozik: szülői szerep kialakulása, az anyák egzisztenciálisan és érzelmileg kiszolgáltatottak a férjüknek

· kistestvér születése: minél előbb, annál nagyobb megrázkódtatás az első gyermeknek.

3. Kisgyermekes család (3-6 év):

· a gyermek óvodába kerülése: család és óvoda kiegészítik egymást

· az anya munkába áll, így az anya-gyermek intimitás veszélybe kerül.

4. Iskolás gyermek a családban (6-14 év):

· iskolakezdés, teljesítmény-centrikus beállítódás

· kamaszkor előjelei: viselkedési változások, szülőfüggőség látszólagos lazulása, nő a kortáscsaoportok / testvérek szerepe

· kifulladó házasságok időszaka (válás): trauma a házastársaknak és a gyermekeknek is

5. Serdülő gyermeket nevelő család (14-18 év):

· a gyermek önálló identitásának kialakulása (konfliktusok a szülőkkel)

· a szülők felkészítik a gyermeket az önálló életre, és az ehhez szükséges készségeket kialakítják

· a szülők elbizonytalanodnak (de a gyerekek 70 %-ának még mindig a szülő a példaképe).

1. A család és az iskola kapcsolata

Az oktatás a szocializáció sajátos formája, amelynek során a felnőttek tervszerűen tanítják a fiatalokat, hogy ezzel biztosítsák a speciális ismeretek és készségek elsajátítását.

Az iskolának a szocializációban betöltött legfontosabb szerepe az, hogy sokkal hűségesebb modellje a felnőtt-társadalomnak, mint a család. Az iskolában – akár csak a felnőtt világban – a gyerek teljesítménye alapján illeszkedik egy struktúrába, és ezzel párhuzamosan el kell fogadnia egy olyan új és „felnőttes” értékrendszert, melynek középpontjában a teljesítmény áll. Éppen ezért a családnak az iskola felé egyik legfontosabb szocializációs feladata, hogy segítsége nyújtson a gyermeknek az iskolai értékek elfogadásában.

A szülő jogai és kötelességei:

· nevelés-oktatási intézmény szabad megválasztása

· jogai:

· megismerje a nevelési-oktatási intézmény pedagógiai programját, házirendjét

· a gyermek fejlődéséről, magaviseletéről, tanulmányi előmeneteléről rendszeresen részletes és érdemi tájékoztatást, nevelési tanácsokat, segítsége kapjon

· a nevelési-oktatási intézmény által meghatározott feltételek mellett kérje, hogy gyermeke a nem kötelező foglalkozásokat igénybe vehesse, illetve ilyen foglalkozás megszervezését kezdeményezze

· részt vegyen az iskolaszék megválasztásában mint választó és mint megválasztható személy

· kezdeményezze szülői munkaközösség létrehozását, és közreműködjön ennek tevékenységében

· kötelességei

· gondoskodjon arról, hogy gyermek óvodai nevelés keretében folyó iskolai életmódra felkészítő foglalkozáson vegyen részt, illetve tankötelezettségének eleget tegyen

· megtegye a szükséges intézkedéseket gyermeke jogainak érvényesítése érdekében

· minden tőle elvárhatót megtegyen gyermeke fejlődéséért

· rendszeres kapcsolatot tartson a gyermekével foglalkozó pedagógusokkal

· elősegítse gyermekének a közösségbe történő beilleszkedését, az iskola rendjének, a közösségi élet magatartási szabályainak elsajátítását.

A szülői munkaközösség és az iskolaszék

A szülői munkaközösség:

· feladata: a szülők képviselete

Az iskolaszék:

· feladata: - a  nevelő és oktató munka segítése

· a nevelőtestület, a szülők és a tanulók, az intézményfenntartók, továbbá az iskola működésében érdekelt más szervezetek együttműködésének előremozdítása

tagjai: 

· a szülők, a nevelőtestület és a nevelési-oktatási intézményt fenntartó azonos számú 

      képviselő (a diákönkormányzat is delegálhat egy képviselőt)

· részt vesz a nevelési-oktatási intézmény által hozott döntések ellen benyújtott kérelmek elbírálásában

· véleményt nyilváníthat a nevelési-oktatási intézmény működésével kapcsolatos valamennyi kérdésben

· egyetértési jogot gyakorol

· az iskolaszék szervezeti és működési szabályzatának elfogadásakor

· a házirend elfogadásakor.

2. A családi szocializáció és az iskola kapcsolata

A korai szocializáció jellemzői és hatása a személyiségalakulásra; az anya–gyermek kapcsolat (a kötődés és a függés); a szülői személyiség és nevelői attitűd hatása a gyermek személyiség- és kognitív fejlődésének alakulására; a családszerkezet, az apa és a testvérek szerepe a gyermek fejlődésében; a kapcsolattartás formái a családdal (a kapcsolattartás megújuló és új formái a szülőkkel és a szociálisan marginális helyzetben lévő családok pedagógiai segítése).

Vázlat:

2. A családi szocializáció és az iskola kapcsolata
I
A korai szocializáció jellemzői és hatása a személyiségalakulásra

(1)
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A korai szocializáció jellemzői és hatása a személyiségalakulásra

(1) Az én felfedezése

· a normák megértése

· a csecsemők érzékenyek környezetük szokatlan változásaira

· 2 éves körül érzékenyek arra, ami máshogy van, mint kellene lennie

· felnőtt példák követése

· célok maguk elé állítása

· teljesítmény

· önjellemzés

· felnőttek normáinak és sajt vágyainak kifejezése szavakban

· önfelismerés

· tükörben felismerik magukat

(2) A csecsemőkor vége (18-30 hónap körül)

· biológiai vonatkozások

· agyi területek közötti kapcsolatok mielinizációja (=idegsejtek egy zsírsejtekből álló szigetelést kapnak)

· agy fejlődésének kiegyenlítődése

· agyi területek durván azonos fokú érettsége

· viselkedési vonatkozások

· járás összehangoltsága

· kézügyesség fejlődése

· hólyag és végbél izmainak szabályozása

· módszeres problémamegoldás

· szimbolikus játék

· fogalmi reprezentációk

· alapvető szókincs és szókombinációk

· büszkeségmosoly

· társas vonatkozások

· elválással járó nyugtalanság csökkenése

· „én” megkülönböztető érzése

· felnőtt normák elfogadása

(3) A társas és személyes azonosságtudat megszerzése

· nemi identitás

1. azonosulás differenciáció által (Freud)

· azonosulás típusai

· elsődleges azonosulás: 1. év végén primitív felismerés: egyes külvilági tárgyak olyanok, mint ők

· másodlagos azonosulás: 3. évben saját egot egy modellnek tekintett személy mintájára (fiúknál: ödipális komplexus)

· elhárító mechanizmus: amelyekkel az emberek saját kellemetlen gondolataik ellen védekeznek

· Freud fejlődés-elmélete

· orális szakasz (0-1 év): szopás, táplálkozás elsődleges fontossága
· anális szakasz (1-3 év): szobatisztaság
· fallikus szakasz (4-5 év): nemi szervekre összpontosítás, fiúknál apjuk iránti féltékenység és anyjuk iránti szexuális érzések, lányoknál neheztelés anyára a pénisz hiánya miatt
· latencia (6-pubertás): nemi vágyak elnyomódása, technikai készségek elsajátítása
· genitális (pubertástól): felnőtt szexualitás kezdete
· a személyiség alkotórészei
· id (ösztönén): születéskor jelen van, pszichológiai energia fő forrása, tudattalan, energikus, élvezetre törekvő
· ego (én): közvetít az id és a társas világ között, eredményre vezető cselekvés érdekében, énmegőrzés, id ellenőrzése
· superego (felettes én): fő erővé az iskoláskor alatt válik
2. azonosulás affiliáció által

· Freud (ld. az előbbiekben)

· Chodorow

· azonosulás kétirányú folyamat anya ⇄ lány

· a női nem elsőbbsége

3. azonosulás megfigyeléssel és utánzással (Bandura: megfigyelésekből tanulás képessége)

· hozzáférhetőség

· megtanulandó viselkedések hozzáférhetők

· figyelem

· a modell és a kérdéses viselkedések észlelése

· összetevők vizsgálata

· emlékezet

· akkor megjegyezhető és hatékony, ha neve van

· nyelv és alapvető kategóriák elsajátítása

· mozgásreprodukció

· megmutatja, milyen viselkedést utánozzon

· ha a viselkedés túl bonyolult ( nem utánozza

· motiváció

· jutalmazás

4. azonosulás kognitív alapon (Kohlberg és Bem)

· nemi identitás: egyre növekvő képesség a kategorizálásra

· nemi séma elsajátítása

5. nemi szerepek ismerete és az azoknak megfelelő viselkedés

· Jacklin és Maccoby: megkülönböztető játékstílusok

· Smith és Daglish

· Paley: nemi szerepek a játékban különböző életkorokban

6. nemkonstancia (Bem)

· problémát okozhat, ha a nemiszerep-kategóriákról alkotott ismeretek kifinomultabbak, mit a társaké

7. a nemi identifikáció elméleteinek összehasonlítása

· kulcsjellemzők kiemelése

· gyermek kategorizálása, megfigyelése ( nemhez illő viselkedés (Weisner, Wilson-Mitchell)

· etnikai és faji identitás

· feketék és fehérek összehasonlítása

· 3 éve gyermekek már különbséget tudnak tenni

(4) Az önszabályozás képességének fejlődése

· moralitás (Piaget)

· heteronóm moralitás: külsőleg megszabott szabályoknak alávetett erkölcs

· magasabb hatalmúnak engedelmesség

· szabály betűjének engedelmesség

· cselekedetek eredménye számít

· autonóm moralitás: önkényes szabályoknak megfelelés

· internalizáció

· internalizáció fogalma: ha a gyermekek meg akarnak felelni a felnőttek kívánalmainak és képesek előrevetíteni a felnőttek reagálásait is, akkor belsővé tették a felnőtt normákat

· újfajta feszültség megjelenése: bűntudat
· önkontroll

· önkontroll fogalma: azt a képességet is el kell sajátítaniuk, hogy akkor is a gondozók elvárásainak megfelelően viselkedjenek, amikor éppen nincsenek felügyelet alatt

· gátlások:

· mozgások gátlása (könnyebb új cselekvést kezdeni, mint abbahagyni)

· érzelmek gátlása (erősség kontrollálása)

· következtetések gátlása (nehéz kérdésre elkapkodott, rossz válasz)

· választás gátlása (jobb lemondani egy rövid távú jutalomról egy nagyobb, hosszú távú cél érdekében)

· felnőtt normákhoz igazodás fejlődése (Kopp)
· 1-2 év: folytatnak, kezdenek, abbahagynak cselekvéseket gondozóik utasítására

· 2-3 év: környezet befolyásol, elfogadott szabályok és elvárások

· 3-6 év: önkontroll rugalmasan működik

· Gardner és Rogoff útvesztős kísérlete:

· ha először nem tekintik át a problémát, gyorsan csapdába esnek és nem tudják megoldani a problémát

· ha először áttekintik ( könnyebben megoldják = önkontroll működik

(5) Agresszió és proszociális viselkedés

· Erikson pszichoszociális stádiumai

· bizalom – bizalmatlanság (0-1 év)

· megtanulnak bízni abban, hogy mások gondoskodnak alapvető szükségleteikről

· autonómia – szégyen és kétely (1-2 év)

· akaraterő és önkontroll gyakorlása

· kezdeményezés – bűntudat (3-6 év)

· megtanulnak kezdeményezni, teljesítményüknek örülni és hasznossá válni

· függetlenségi kísérleteik miatt bűntudatot éreznek

· teljesítmény – kisebbrendűség (7-pubertás)

· kompetensen és hatékonyan gyakorolják a felnőttek és a kortársaik által becsült készségeket

· identitás – szerepkonfúzió (serdülőkor)

· személyes identitás társas csoport részeként

· intimitás – izoláció (fiatal felnőtt)

· intim élettárs

· alkotóképesség – stagnálás (felnőttkor)

· termékenység munkában

· következő generáció felnevelése

· integritás – kétségbeesés (időskor)

· korábbi tapasztalatok értelmezése és maguk meggyőzése az értelmes életről

· agresszió fejlődése

· agresszió fogalma: valaki olyan cselekedetet hajt végre, amely bántalmat okoz valaki másnak

· az agresszió formái:

· instrumentális agresszió: valamilyen kívánatos dolog megszerzésére irányul

· ellenséges agresszió: közvetlenebbül célozza a másik személy megsértését bosszúból, dominancia kinyilvánítása érdekében

· csúfolódás és testi agresszió: csúfolódás a finomabb változat

· agresszió oka

· az evolúciós érv 

· evolúció fontos mechanizmusa az agresszió

· természetes és szükséges, megjelenése automatikusan együtt jár a fiatal állatok biológiai érésével

· agresszió jutalmazása

· gyakori jutalomhoz juttatás

· utánzás (Bandura, Ross, Ross)

· kísérlet: óvodások nézik, amint egy felnőtt egy felfújható bábuval kiabál és veri azt (valóságban, filmen, rajzfilmen), utána más foglalatosságot kaptak, később pedig egy szobába kerültek a bábuval, akik láttak agressziót ( bántották a bábut

· az emberi agresszió kordában tartása

· evolúciós elméletek

· dominanciahierarchia: kutyáknál, kisgyermekeknél

· frusztráció és katarzis

· katarzis fogalma: „gőz leengedése”, félelem, feszültség vagy más negatív érzelmek enyhülésére utal

· kísérlet a katarzis hatékonyságának vizsgálatára (Mallick, McCandless): két csoport 3. osztályos fiú építsen építőkockákból készpénz nyereményért. Az egyik csoportot egy beépített fiú zavarta, akire a gyerekek dühösek lettek. A másik csoport zavartalanul dolgozhatott. A fiúk közül néhányan lehetőséget kaptak, hogy embereket és állatokat ábrázoló képekre vagy céltáblákra lőjenek játékpuskával, másoknak számtani feladatokat kellett megoldaniuk. Ezután arra kérték a gyerekeket, adjanak áramütést a zavaró fiúnak. A megzavart fiúk több áramütést adtak, de a célbalövő és a számtani feladatot megoldó gyerekek agresszivitása között nem mutatkozott különbség.

· büntetés

· növeli az agresszivitást, ha agresszióra agresszióval válaszolnak

· következetes büntetés hatásos lehet

· nem agresszív viselkedések jutalmazása

· agresszió csökken, ha nem vesznek róla tudomást ( figyelemfelkeltésre használják a gyerekek

· áldozattal foglalkoznak a felnőttek

· kognitív tréning

· észre hivatkozás

· kísérlet agresszió csökkentésére (Zahavi, Asher): óvónő a legagresszívebb gyermekekkel beszéljenek, 1. Az agresszió mást bánt. 2. Az agresszió nem oldja meg a problémákat. 3. Agresszió helyett legyen felváltva vagy együttjátszás. Ezek a gyerekek a későbbiekben sokkal kevesebb agressziót mutattak.
· a proszociális viselkedés fejlődése

· a proszociális viselkedés fogalma: önzetlenség, együttműködés, segítségnyújtás, empátia

· evolúciós magyarázatok: önzetlenség vérrokonok között

· empátia

· empátia fogalma: az az érzelmi állapot, amely úgy tartozik a proszociális viselkedéshez, mint a düh az agresszióhoz, vagyis mások érzelmeiben és érzéseiben való osztozás

· bármilyen korú gyermek képes rá

· empátia fejlődésének szakaszai (Hoffmann):

1. 0-1 év: sírás mások sírását hallva

2. 1-2 év: saját megnyugtatása helyett a másik vigasztalása

3. óvodáskor: olyan emberekkel is együttérzés, akiket nem is ismer

4. 6-9 év: mások általános körülményei, szociális és politikai kérdések

· proszociális viselkedés fejlődése

· kísérlet (Zahn-Waxler, Radke-Yarrow): 9 hónapon keresztül figyeltek 3 gyermekcsoportot (10, 15, 20 hónapos). Az empátia következő formáival találkoztak: 



1 évesnél simogatás, ölelés, tárgy felkínálása



1-1,5 évesnél aktív vigasztalás



1,5-2 évesnél tanácsok, tettek

· proszociális viselkedés előremozdítása

· ha jutalmazást kapnak érte, később jutalmazás nélkül nem szívesen csinálják ugyanazt (Lepper, Greene)

· explicit példamutatás fogalma: felnőttek úgy viselkednek, ahogyan azt a gyermekektől elvárják

· indukció fogalma: a felnőttek olyan magyarázatokat kínálnak, amelyek a gyermekek büszkeségére stb. apellálnak

(6) Új érzelmek megjelenése

· érzelem: kétlépcsős folyamat = észlelés + értékelés

· elsődleges érzelmek: öröm, düh, undor, meglepetés, félelem

· másodlagos érzelmek: „én” másokhoz való viszonyának kifinomultabb formáját igénylik

Az anya–gyermek kapcsolat (a kötődés és a függés)

(7) A kötődés magyarázatai, alapjai

· Freud

· biológiai késztetések („drive”-ok) motiválják = drive ( kielégítésére törekszik

· szakaszai: 

· orális (0-1 év): éhség kielégítését segítő kötődés

· anális (1-2 év): eltávolító jellegű (önkontroll és függetlenség)

· Erikson (1963)
· minden szakaszban konfliktus ( konfliktus megoldása ( új konfliktus

· szakaszai:

· bizalom–bizalmatlanság (0-1 év)

· autonómiaigény megnövekedése (1-2 év)

· Bowlby (1963, 1973, 1980)
· kötődés feltételezése

· dinamikus egyensúly megteremtése

· állati modellek vizsgálata
· majmok drótanyával és szőranyával, annak ellenére a szőranyához ragaszkodnak, hogy esetleg a drótanyától kapják az élelmet

A kötődés mintázatai

· a kötődés mintázatai

· szorongó / elkerülő (kb. 23%)

· jellemzője a közömbösség

· idegen vigasztalása ugyanolyan hatékony, mint az anyáé

· nem megy oda az anyjához

· biztonságosan kötődő (kb. 65%)

· anya jelenlétében játszik, idegennel pozitívan viselkedik

· anya távozásakor az idegen nem tudja vigasztalni

· szorongó, ellenálló (kb. 12%)

· anya közelében marad

· érintkeznek az anyjukkal, de nem tudja őket megvigasztalni

A kötődési minták változatainak okai

· anyai viselkedés (Ainsworth, Bell 1969)
· ha a 3 hónapos gyermekre anya gyorsabban reagál, szükségleteire érzékenyebb ( 12 hónaposan biztonságosan kötődő

· megbízhatatlan anya ( bizonytalan kötődésű gyermek

· csecsemő és anya összhangja ( biztonságos kötődés

· gyermek jellemzői (Campos és társai 1983)
· temperamentum és kötődés között nem találtak kapcsolatot

· kulturális hatások

	Nemzet
	Szorongó / elkerülő
	Biztonságosan kötődő
	Szorongó ellenálló
	Ok

	USA (átlag)
	23%
	65%
	12%
	

	Izrael
	13%
	37%
	50%
	Közösségben nevelkedés

	Németország
	49%
	33%
	18%
	Nagy a személyek közti távolság

	Japán
	0%
	kevés
	sok
	Anyák nem bízzák másra a gyermeknevelést


A kötődési minták stabilitása

· a gyermek életkörülményeinek stabilitásától függ

A kötődés fejlődésmenete

· minden a 3. pontban felsorolt októl függetlenül 7 és 15 hónapos kor között a legerősebb

A szülői személyiség és nevelői attitűd hatása a gyermek személyiség- és kognitív fejlődésének alakulására 

(8) Családszerkezet és nevelési stílusok Észak-Amerikában (Baumrind)

· óvodai viselkedések dimenziói

1. ellenséges – barátságos

· önző

· megérti más gyerek álláspontját egy interakcióban

2. ellenálló – együttműködő

· lobbanékony és indulatos

· megbízható

3. hatalmaskodó – engedékeny

· manipulál mást, hogy helyzetét erősítse

· félénk más gyerekkel szemben

4. uralkodó – alázatos

· vezéregyéniség

· befolyásolható

5. céltudatos – céltalan

· magabiztos

· szemlélődő

6. teljesítményorientált – nem teljesítményorientált

· játékban és munkában a legjobbat adja

· frusztráció esetén nem kitartó

7. önálló – befolyásolható

· individualista

· sztereotípiákban gondolkodik

· szülői viselkedés-nevelési stílus

1. tekintélyelvű (megkövetelő)

· hagyományos normák szerint formálni, korlátozni, értékelni

· engedelmesség van, alkudozás nincs

· makacsság megfékezésére büntetések

2. irányító (megkívánó)

· szülők és gyermekek jogai kölcsönösek

· ritkább a testi fenyítés

· szabályok, döntések magyarázata, megvitatása

· egyéni, független viselkedés ösztönzése

3. engedékeny (megengedő)

· kevesebb határozott korlátozás

· gyerek saját tapasztalatai előtérbe

· szülők nem bajlódnak fegyelmezéssel

· nagy szabadság

· családi döntések megvitatása

· nem várnak el nagy teljesítményt

· nevelői stílusok és óvodai viselkedés összefüggései

1. tekintélyelvű szülők gyermekei

· szociális készségek hiánya a többiek iránt

· meghátrálás társas érintkezés elől

· erkölcsi konfliktusban külső tekintély

· spontenaitás és intellektuális érdeklődés hiánya

2. irányító szülők gyermekei

· nagyobb önállóság és önkontroll

· bátrabban vizsgálódnak új helyzetekben

· elégedettebbek a másik két csoportnál

3. engedékeny szülők gyermekei

· éretlenek, nehezen uralkodnak indulataikon

· nem önállóak

(9) Szocializációs minták egyszülős családban

· fiatal anyák és gyermekeik

· gyermekeik hátrányos helyzetűek

· okai: az anyák

· érzelmileg kevésbé érettek

· kevésbé felkészültek (pl. verbális kommunikáció hiánya)

· szűkös anyagi forrás ( alacsonyabb iskolázottság

· a válás következményei

· a gyermek érzései (Wallerstein)

· félelem, hogy mindkét szülőjük otthagyja őket

· felelősnek érzik magukat a válásért

· alvási problémákkal küzdenek

· ingerlékenyek, sírósak, agresszívek

· következményei

· alacsonyabb iskolai teljesítmény

· társas fejlődés zavarai

· fizetés csökkenése ( szegényesebb körülmények

· új feladatok

· elszigeteltség, magányosság

(10) A szegénység hatása a gyermeknevelésre

· a létminimumhoz közel élő családokra jellemző:

· tekintélyelvű nevelés

· engedelmességre helyezett hangsúly

· feszültségszint emelkedése

· kevésbé gondolkodók, következetesek

· gyakori testi fenyítések

· rutin a munkamenet

(11) Bántalmazás és elhanyagolás

· a bántalmazás tényezői

· életkor (3 évnél fiatalabbakat inkább)

· rossz egészség, koraszülöttség

· ingerlékenység, hiperaktivitás

· passzívság, közömbösség

· család társadalmi-gazdasági helyzete

· bántalmazók

· gyermekkorukban bántalmazottak

· bántalmazás valószínűsége

· nehézségek növelik

· testi fenyítés következménye

· bántalmazás hatásai

· szomorú, félős, dühös

· nem biztonságos, elkerülő kötődés

· erőszakosabbak, kevésbé értelmesek

· amit tenni lehet ellene:

· minimális jövedelem emelése

· tömegkommunikációs erőszak csökkentése

· szociális hálózat

(12) A család és a tágabb közösség közötti médiumok

· televízió

· Meltzoff vizsgálta a hatását: a TV-ben egy felnőtt szétszed és összerak egy tárgyat ( a gyermek utánozza

· a TV hatása:

· beszédre

· látszat és valóság összetévesztése

· bevágások, ráközelítések ( kicsik nem értik, összezavarodnak

· sztereotípiák kialakulását erősítik (pl. fekete bőrűek a bűnözők)

· könyvek

· olyat olvasnak, amit a szülő enged

· tanít és szórakoztat, gyerekeknek szóló nyelven

(13) A kisgyermek a közösségben

· bölcsőde

· intellektuális hatásai

· jó bölcsődében olyan jó, mint családban (időnként jobb is)

· előny a nyelvi és kognitív fejlődésben

· társas fejlődésre gyakorolt hatásai:

· önállóbbak, segítőkészebbek, függetlenebbek

· verbális kifejezőkészség jobb

· jobb tájékozódás a szociális világban

· barátságok formázása

· rövid, hirtelen befejeződő játékok

(14) Az iskolai környezet, iskola és közösség

· az oktatás fogalma: a szocializáció sajátos formája, amelynek során a felnőttek tervszerűen tanítják a fiatalokat, hogy ezzel biztosítsák a speciális ismeretek és készségek elsajátítását

· a tanoncidő fogalma: amikor az emberek által játszott szerepek, az általuk használt eszközök, valamint az élelem előteremtésének és a lakóhely biztosításának módja egy társadalomban eléri a komplexitás és a specializálódás bizonyos szintjét, akkor egyes foglalkozások elsajátításához már ez szükségeltetik

· iskolai oktatás:

· motívumok: hosszú idő

· szociális viszony (tanár–gyerek): kapcsolatok szigorúan elkülönülnek

· szociális szerkezet

· oktatás közege

A családszerkezet, az apa és a testvérek szerepe a gyermek fejlődésében 

(15) A család, mint a nevelés egyik színtere

· a nevelési színtér fogalma: a nevelési folyamat konkrét terepe

· a családi nevelés fogalma: maga a családi élet

(16) A család mint a fejlődés közege

· családszerkezet és szocializáció kultúrközi vizsgálata (J. és B. Whiting, 1975)

· amerikai, indiai városok és kenyai, mexikói falvak

· társas viselkedés

	kult. csop.
	speciális viselkedések
	viselkedési kategóriák

	guszi (kenyai)
	· segítséget ajánl fel

· támogatást ajánl fel

· megbízható
	gondoskodó-felelősségteljes

	amerikai
	· segítséget kér

· dominanciára tör

· figyelmet kér
	függő-uralkodó

	amerikai
	· barátságosan viselkedik

· lovacskázik

· érint
	barátságos-bizalmas

	guszi (kenyai)
	· rendre utasít

· támad

· sérteget
	hatalmaskodó-agresszív


2. A családi élet típusai

· ép család (több gyermeknél különbség az első és az utolsó nevelése között)

· csonka család

· ahol 2 szülő neveli az egykét (!!)

· ahol egy szülő neveli a gyermekeket

· nukleáris család

· nagy család

· új házasságban nevelkedés

3. A családi élet szocializációs funkciói

· reprodukciós (nemzés)

· szocializációs (nevelés)

· normák, alapelvek, értékrendszer

· tanulás, iskolázottság, műveltség

· tankötelezettség

· regenerációs (védettség a külső világgal szemben)

4. A családi életciklusok

· minden szakaszban felmerül megoldandó probléma

1. udvarlás szakasza

· párválasztási cél

· szülőktől való függőség megszűnése ( érzelmi leválás
2. házasságkötés szakasza

· gazdasági leválás, előző baráti körökről leválás
· szerepek megváltozása

· együttélési szabályok kidolgozása (valamelyik családdal együttélés esetén a befogadó család lakhatási szabályai)

· értelmiségi házaspár esetén megegyezés egymás karrierjének támogatásáról

3. első gyermek megszületése és a kisgyermekes család

· férj féltékennyé válhat, mivel a gyermek áll a figyelem középpontjában

· anya házhoz kötött

· konfliktus: gyermek nevelési és gondozási elvei

· nagyszülők szerepének tisztázása

· 2. gyermek érkezésekor további problémák ( legidősebb problémái

· sok előjoga van, de a legnagyobb önállóságot tőle várják el

· féltékeny lehet

· gyakran szülőpótló szerep

· legkisebb problémái

· mindenki okosabb nála ( gyakran kicsinek és gyengének érzi magát, akár kishitűvé is válhat

· legidősebbel koalíciót köthet a középső ellen

· egyke problémái

· legidősebb és legkisebb gyermek szerepeinek vegyítése

· kortárscsoportban nehezen alkalmazkodik

· énközpontúságra hajlamos

· középső problémái

· két szerepe van ( több nevelési probléma, tudnia kell alkalmazkodni

· társas készségeik jobbak társaikénál

4. házasság középső szakasza

· anya visszatér a munkába, most kezd karrierépítésbe ( apa a karrier csúcsán

· különbségek a középkorú férfi és nő társadalmi megítélésében

· „tudunk-e még beszélgetni?”

· szerető beléphet a család életébe

· anya – serdülő lány konfliktusok nagyok lehetnek

5. legidősebb gyermek elhagyja a családot

· szülő és gyermek között nincs napi kapcsolat

· gyakran munkába menekülés

· gyakoriak a válások (eddig esetleg csak a gyerekek tartották össze a szülőket)

6. idős házaspár

· a korábban munkába menekült pároknál problémák adódhatnak

· nőknek könnyebb időszak

A kapcsolattartás formái a családdal (a kapcsolattartás megújuló és új formái a szülőkkel és a szociálisan marginális helyzetben lévő családok pedagógiai segítése).

(17) A nevelési funkció

· a nevelés két legfontosabb színtere

· az iskola fő funkciója

· a család egyik, fontos funkciója

· probléma az együttműködésben

· csak konkrét iskola és konkrét család között értelmezhető

· családoknak differenciált elképzeléseik vannak az iskoláról

· autokratikus szülők (főleg agrár, falusi)

· demokratikus szülők (főleg értelmiségi)

(18) A jó együttműködés elősegítői

· iskola megismerje és méltányolja a szülők elképzeléseit

· az iskola egyenrangú partner a nevelésben, a szülő nem az iskola kiszolgálója

· iskolának és szülőnek meg kell ismernie egymást

· közös segítés

· mindig az iskolának legyen kezdeményező szerepe

(19) Az együttműködés szervezeti lehetőségei

· szülői munkaközösség

· szülői értekezlet

· évente 2-3-szor mindenképpen, de az osztályfőnöknek is jogában áll összehívni

· iskolai vagy osztályszinten lehetséges

· mindig az egész osztályt érintő problémákkal kell foglalkoznia, nem az egyének gondjaival

· fogadóóra

· gyermek teljesítménye

· helye az osztályban, baráti köre

· szülő iskolája (1950-1960-as évek)

· családlátogatás 
· középiskolában is ajánlatos

· akkor célszerű, ha a probléma családi körben sejthető

· szülőkkel minden esetben egyeztetni kell

· iskolaszékek (1994-től)
· az oktatás demokratizálása

· tagjai: pedagógusok, szülők, tanulók, HÖK, Önkormányzat

· ma már nem kötelező, de az iskolák 95-96%-ban működik

· legnagyobb konfliktusok: pedagógus ( önkormányzat (ok: finanszírozás)

(20) A szociálisan marginális helyzetben lévő családok pedagógiai segítése

· segélyezési lehetőségek ismerete (iskolakezdés, étkezés, könyv)

· pályázatok ismerete (iskola, iskolaszék)

3. tétel

A családi szocializáció zavarai és a magatartászavarok iskolai kezelése

A) A korai szocializációt gátló tényezők

· Az elsőbbség elve szerint a gyerekek csecsemőkori tapasztalatai határozzák meg későbbi fejlődésüket, ill. ezek lesznek rá a legjelentősebb hatással.

· Freud szerint a felnőttkori pszichológiai betegségek az első év megoldatlan konfliktusaira vezethetők vissza.

· Alan Sroufe és June Fleeson: a gy. Első kötődéseinek minősége nagyban befolyásolja azt, h, hogyan alakít ki később kapcsolatokat.

· Hospitalizáció (Spitz): az anya nélkül felnőtt gyerekek fejlődésükben elakadnak, súlyosan visszaesnek. Tünetei: tompaság, közöny, a fejlődés felére lassul.

· Ha élete első szakaszában a kisgyermek nem részesül anyai gondozásban, ha keveset foglalkoznak vele, ha nincs állandó személyes kapcsolata, akkor a külvilág érdektelenné válik számára, fejlődésének nincs meg a legfőbb érzelmi mozgatója.

· Az optimális fejlődés elősegítése érdekében a gondozónak érzékenynek és válasz késznek kell a csecsemő szükségleteire és jelzéseire. Kutatások: a gyerekükre gondosan reagáló anyák csecsemői viszonylag kevesebbet sírtak. Azoknak az anyáknak voltak a legsírósabb gyerekeik, akik hosszú időn át nem figyeltek gyermekük sírására. Ezt úgy magyarázták, hogy az anyák gyors odafigyelésének legfontosabb következménye, hogy segíti a csecsemőt az anyjába vetett bizalom megteremtésében és abban, hogy úgy érezze, hogy kontrolálni képes, mi történjen vele. A kutatás tehát nem támasztja alá azt a viselkedést, hogy a csecsemő sírására mutatott erős válaszkészség elrontaná a gyereket, és olyan elvárásokat okozna, amelyek későbbi antiszociális viselkedéshez vezetne.

· Rejtett érzelmi elhanyagoltság: emocionális félreértés gyerek és környezete között.

A gyerek „hálátlan” – anya elhidegül- „nem szeretik” otthon (egyikük várakozása sem kap megerősítést- csalódnak)

· Serdülőkorban társadalomellenes lázadás ( az anya szereti a gyerekét, de rosszul-rejtett vágyai megvalósítását várja tőle- én nem lehettem olimpiai bajnok ,de te majd az leszel.)

· A csecsemőkre fordított túl kevés figyelem tanult tehetetlenséget eredményez. Ez az állapot akkor fejlődik ki, ha a gyerek azt hiszi, hogy bármit csinál az nem befolyásolja azt, hogy mi történik vele. A tanult tehetetlenséget mutató csecsemők nem kezdeményeznek semmit maguktól

· Ingerszegény élettér szeretetkapcsolattal: albán gyerekek: első évben fabölcsőben lekötözve nincs játékszerük, nagyon kevés tárgyi inger, az anya csak önmagát adja- mozgásfejlődésben elmaradottak, fogó mozgásuk nem összerendezett, de kontaktuskészség területén jóval meghaladták korukat.

· A szeparáció hatása: szülőktől való elválás nyugtalanná teszi a csecsemőket, csak akkor van igazán negatív hatása ha hosszan tartó és sokszor ismétlődő. Vita. Egy éves kor alatt vigyék bölcsödébe a gyermeket, vagy ne? Negatív a hatás vagy nincsenek következményei. A bölcsődei gondozás+ családi háttér is befolyásolja. (ha egyik negatív akkor rossz hatás)

· Rosszul felszerelt árvaházakban való hosszú tartózkodás következménye: mentális és társas fejlődés elmaradása. Jól felszerelt árvaházakban való nevelkedés kevésbé kifejezett fejlődési problémákhoz vezet. Az intézeti gyerekek hátránya: az iskolai társas kapcsolatok kialakításában társaikhoz képest teljes elszigeteltség, súlyos mentális és szociális elmaradottságot eredményez. Ha ezek a gyerekek hat- hét éves koruk előtt nem kerülnek támogató környezetbe, felépülésük megkérdőjelezhető. Ha körülményük nem változnak serdülőkorig, a teljes felépülés lehetetlen.

B) diszfunkciók a családban (válás, devianciák)

Gyerekkori viselkedési problémákhoz és pszichiátriai betegségekhez vezetnek:

· Családi konfliktusok

· A szülők szociális devianciája (akár bűnözésben, akár pszichiátriai problémákban nyilvánul meg)

· Társadalmilag hátrányos helyzet: alacsony jövedelem, rossz lakáskörülmények vagy sok hasonló korú gyermek.

· Rossz iskolai környezet : személyzet és a tanulók gyakori cserélődése és hiányzása, sok gzdaságilag elmaradott családban élő tanuló

Ha ezek a tényezők halmozódnak: megnő annak a kockázata, hogy a  gyerek pszichológiai problémáktól szenvedjen.

A gyerekek stresszkeltő körülményekkel szembeni sebezhetősége bizonyos mértékig a következő tényezőktől függ:

· a gyermek temperamentuma,

· családi tényezők: pl. testvérek száma, az anya munkaterhelése, a rokonok, barátok hálózata,

· a közösség jellemzői: p1. a lakókörnyezet városi szegénynegyed v. falusi terület volta,

· a helyi iskola minősége (a hátrányos helyzetű v. konfliktusos családban élő gyerekeknek kisebb az esélyük a pszichológiai problémákra, ha az iskola figyelmes tanárokat és magas szintű oktatást biztosit).

A gyerekek ellenállók a stresszel szemben, ha (kutatás):

· a családban nincs több 4 gyereknél,

· több mint 2 év korkülönbség van a vizsgált gyerek és a következő fiatalabb vagy idősebb gyerek között,

· az anya mellett más gondozók (apa, nagyszülők testvérek) is vannak a családban,

· a gyerek kellő mennyiségű odafigyelést kapott gondozóitól csecsemőkorában,

· az anyára nehezedő munka terhe még akkor sem volt túlzott, ha az otthonon kívül dolgozott,

· volt egy testvér, aki a gondozó vagy a bizalmas szerepét játszotta,

· a család mintát és szabályokat nyújt a gyereknek serdülőkorában,

· a család összetartó,

· a gyerekkorban átélt stresszkeltő körülmények halmozódó mennyisége nem volt túl nagy.

 Tényezők, amelyek korlátozzák annak mértékét, hogy mennyire jelezhetők előre az idősebb gyerekek és a felnőttek pszichológiai tulajdonságai csecsemőkori jellemzőikből:

· a környezet változásai,

· a fizikai és pszichológiai jellemzők minőségi ujjászerveződése,

· a környezettel való megbirkózás képességének növekedése,

Devianciák családban:

Válás - okai:

· minden 2,5. család válik, nukleárisok lettek a családok, nincsenek többgenerációs családok (=>

· magukra utaltság),

· a nők munkába állása,

· a keresztény egyházak tanításának gyengülése,

· az ingázás, több állás vállalása,

· a házasság előtti szexuális élet => nincs megalapozva a házasság,

· nem azonos szellemi tudás a házastársak között,

A gyerek reagálása a válásra:

· Iskolás előtti korban: megrendülhet a bizalom az interperszonális kapcsolatokban; sérül a nemi identitás;

· de! mindkét szülőt szeretik a gyerekek

· Alsó tagozatos korban: 6-10/12 éves korig sérül a gyerek leginkább! Az iskolai teljesítmény romlása, a baráti kapcsolatok sérülése, valamelyik szülő elvesztése,

· Serdülőkorban: problémák: partnerkapcsolatban, pályaválasztásban, függőség-függetlenségben,

A fiúk sínylik meg legjobban a válást:

· az apát (férfimodellt) veszti el (általában az anyának ítélik a gyerekeket),

· az anyák felelevenítik az indulatos érzelmeket az apa ellen ("Olyan vagy, mint az apád”),

· a fiútól nagyobb önállóságot várnak el (legyen erős, ne mutassa ki az érzelmeit),

· az anyák azt gondolják, hogy a fiúk képesek átvenni a családfői szerepet ("Te vagy a férfi a

· családban! "),
​

A válásnak biztos negatív hatása van az iskolai teljesítményre (alacsony önkontroll) és a szociális fejlődésre.

A gyerekek felelősnek érzik magukat a válás miatt, attól félnek, hogy mindkét szülő elhagyja őket

Alvási problémák, ingerlékenység, kevesebbet játszanak társaikkal, 7-8 éveseknél depressziós tünetek

Bántalmazás és elhanyagolás:

· leginkább 3 évesnél fiatalabbakat bántalmaznak

· akiknek érzelmi válaszkészsége kisebb, hiperaktívak,

· szegénységben élők,

· passzív, közömbös gyereket hanyagolják el,

· a lányok ellen négyszer gyakoribb a nemi erőszak,

· nagyobb a bántalmazás valószínűsége, ha a család nehézséget él át (pl. tartós szegénység, munkahelyvesztés),

· a bántalmazottak szomorúak, félősek, ritkán kezdeményeznek társas kapcsolatot. idősebb

· korukban erőszakosak, érzelmi képességeikben kevésbé fejlettek,

C) A családi élet zavaraiból eredő magatartászavarok és iskolai kezelésük
Martin
Hoffmann: az erkölcsi viselkedés nevelésének két alapvető formája:

1. hatalomérvényesítő fegyelmezés = verés

2. hatalmat nem érvényesítő nevelés (ezen a szeretetmegvonást értik) Az a szülő, aki ezt a módszert alkalmazza, közvetlenül, de soha nem fizikailag fejezi ki haragját gyermekével szemben. Formája pl. "Nem szeretlek" (ez legalább olyan súlyos, mint az 1. büntetés) Ez zsarolás. Ha a szülö rendszeressé teszi ezeket a büntetéseket, a gyerek szorongóvá, agressziógátolttá, visszahúzódóvá válik.

A szülök gyermeknevelési módszerei:

a. szülök gyermekeikkel szemben igényeket támasztanak és kontrolláják őket = megkívánók (gyerek-független. önérvényesítő, társaival barátságos, szüleivel együttműködő, erős teljesítménymotiváció)

b. szülök, akik nem követelnek a gyermekeiktől = megkövetelők (gyerek nem kezdeményező, szociálisan visszahúzódó, hiányzik belőle a spontaneitás, lány különösen függ a szüleitől, fiúk agresszívebbek)

c. elfogadó, érzékeny és gyermek-centrikus szülök = megengedők (éretlen viselkedés, szociális felelősség hiánya, képtelen indulatait féken tartani és önállóan dönteni)

d. visszautasító, érzéketlen és szülő-centrikus szülök = elhanyagolók (a gyerek kötődési kapcsolatai zavartak, két éves korra a lelkiélet minden területén erős károsodások tapasztalhatók, nagyobb károsodások mintha verték volna őket)

D) A pedagógus feladati a veszélyeztetett gyerekekkel kapcsolatban
deviáns viselkedésű gyerekek: alacsony iskolai végzettség, szakképzetlenség; a fiatalkori bűnözők jellemzői:

· gyenge tanulók,

· osztályismétlők,

· iskolából kimaradtak,

A bűnözők nagy része már az iskolában eltérő viselkedést mutatott (erre az iskolának figyelnie kell!), jelek:

· lustaság,

· közöny,

· passzivitás,

· agresszió,

· munka és játék örömének hiánya,

· ok nélküli sírás (gyerekek),

· kisebb tárgyak eltulajdonítása,

· felfokozott fantázia,

ha ezek tartósak és halmozódnak => gyerekkori és felnőttkori deviancia

Deviancia : a közmegegyezéstől eltérő viselkedés, a társadalmi normákkal nem megfelelő, azoktól eltérő magatartás.

Hátrányos helyzetű (aszociális) gyerek: akiket a környezeti tényezők gátolják az adottságaik kibontakozásában, ők a társadalmi mobilitásukban (pl. továbbtanulás) vannak gátolva, főként anyagiakban

hátrányos helyzetű családok - az életkörülményeik rosszabbak, kedvezőtlenebbek a társadalom nagy részénél

(de nem az átlagnál) => ezekből a gyerekekből segítség nélkül is válhatnak a társadalom számára hasznos tagok (a gyerekek szégyellik a szegénységet és emiatt távolodnak el az osztálytól)

A hátrányos helyzet okai:

· rossz lakáskörülmények,

· a szülők alacsony iskolai végzettsége, munkaképtelensége,

· a nagycsaládosok (ma egyre inkább hátrányos helyzetűekké válnak).

Veszélyeztetett
gyerek: nélkülözik a személyiségfejlődésükhöz az alapfeltételeket, itt már károsodik a személyiségük; kiváltó okok (4 csoportja)

1) anyagi hátrány (a hátrányos helyzetű gyereknél is kiváltó ok),

2) szülők devianciája (alkohol, stb.)

3) egészségügyi okok:

· a gyerek környezetében ideg- és elmebeteg v. tbc-s felnőtt él,

· ​a szülők nem viszik orvoshoz a gyereket, nincs oltása stb.

4) ha nem kapja meg a nevelés alapminimumát (nem nevelik, még jó anyagi körülmények között sem!)

· árvaság,

· nagyon rossz anyagi körülmények,

· a szülők súlyos betegsége,

· a gyerek tartós betegsége,

· a szülők deviáns magatartása,

· a gyerek antiszociális viselkedése miatt,

Minden hátrányos helyzetű gyerek potenciálisan veszélyeztetett gyerek!

Mit tud csinálni a pedagógus egy hátrányos helyzetű gyerekkel?

Tisztában kell lennie a segélyezési lehetőségekkel (tankönyvek, étkezés stb.) mást nem tehet!

Magatartászavarokkal küszködő gyerek (más elnevezések: nehezen kezelhetők, deviánsak stb.)

A nehezen kezelhetőség forrása, 2 koncepció

1. túlszabályozott, túlirányított oktatásból v. éppen a túl szabad oktatás hibája = oktatási rendszer a hibás!

2. A gyerekek személyiségében kell keresni a problémát

Magatartásproblémák típusai:

· Agresszív viselkedés (erőszakosság, visszaszólás stb.) - kiváltó oka. frusztráciö

· Regresszív (visszahúzódó) viselkedés (csendes gyerekek, de közben nem fejlődnek; mivel nem zavarja pedagógus tekintélyét, a gyerek problémái nehezen felismerhetők!) - kiváltó ok: frusztráció

Egyik viselkedésnél sem elegendő a szituatív eljárás! A külső történéseket és a gyermek élményfeldolgozását kell vizsgálni!

A beilleszkedési nehézségek általában tanulási kudarcokkal járnak együtt. Oka:

· A központi idegrendszer sérülése (szülés közben, vagy közvetlenül utána)

· agyi probléma

A szülők ezt nehezen ismerik fel (akarják felismerni). Ha a gyerek közösségbe kerül: nem képesek a konfliktusok megoldására (túlmozgásos, hiperaktív gyerekek). Beilleszkedési zavarok még a tehetséges gyerekeknél is.

Pedagógus feladatai:

· nevelési tanácsok

· iskolapszichológus

· Mit tehet a pedagógus a veszélyeztetett
gyerekkel kapcsolatban ?

· a jelenleginél nagyobb szerepet kell kapniuk az érzelmi megközelítéseknek, a művészeti alkotásokon keresztüli oktatásnak

· fejlesztés hangsúlyos eleme: anyanyelvi fejlesztés ( a nyelvi hátrány leküzdésére)

· tananyagok, feladatlapok rendszerét úgy kell kialakítani, hogy azok módot adjanak a gondolkodásműveletek gyakoroltatására.

· kreativitás fejlesztése

· meg kell találni a készségtárgyak helyét az oktatásban (mindezek a jelenlegi érvényben lévő tantervvel megvalósíthatatlanok)

· nagyobb figyelmet kell fordítani
 a praktikus életismeretek elsajátítására

· a szükséges képességek fejlesztésén keresztül a személyiség egyéb fejlesztésének lehetőségét is ki kell használni, pl. ruházat, ételkészítés, stb.

Az életrend, életmód kialakításánál figyelembe kell venni a növendékek jelentős hányadára jellemző kultúraközi különbségeket

E) A családi nevelést segítő intézmények

· pszichológusok

· korrepetáló tanárok

· gyógypedagógusok, stb.

5. Társadalom, iskola és a tanulók társas helyzete

A) Az oktatás társadalmi funkciói


Szociológiai szempontból az egyik legfontosabb a társadalmi mobilitáshoz való hozzájárulás


Az iskola jelentős, de nem meghatározó szerepet játszik a társadalmi mobilitásban


Pierre Bourdieu szerint az oktatás funkciójának lényege a fennálló társadalmi viszonyok konzerválása -> DE: az iskola átörökíti a társd.-i egyenlőtlenségeket

B) Az egyenlőtlenségek okairól és kezelésük módjairól alkotott elképzelések 4 nagyobb paradigma köré csoportosíthatók:

1) konzervatív felfogás

2) liberális felfogás

3) szociologikus felfogás

4) emancipációs szemlélet 

Az iskola a társadalmi egyenlőtlenségek újratermelésével társadalmi szelekciós funkciót lát el.

C) Kétféle iskolarendszer: (egyik megközelítés)

I. felülről lefelé építkező

II. alulról felfelé építkező


A felülről lefelé építkező iskolarendszer a társadalmi szelekció eszköze, az alulról felfelé építkező iskolarendszer pedig a majdan alacsonyabb társadalmi pozíciókat elfoglaló rétegek képzését valósítja meg. 

Kétféle iskolarendszer: (másik megközelítés)

I. szelektív iskolarendszer


- a magasabb évfolyamokon egyre inkább elválasztják a tehetségesebb és az elmaradó gyerekeket -> differenciálás

II. komprehenzív iskolarendszer


- a legkülönbözőbb háttérrel rendelkező, különböző kultúrákat magukkal hozó gyerekek együttnevelése -> társadalmi tapasztalatok gyűjtése

DE: minden nem differenciált pedagógiai eljárás a gyerekek közötti különbségek fokozódásának veszélyével jár

D) Az oktatás társadalmi meghatározottsága Magyarországon:

- 1946-tól az 1980-as évek végéig az iskolarendszer csak kevéssé változott

- ’90-es évek végi rendszerváltás eredménye: társadalmi átalakulás; oktatási intézmény struktúra megváltozása; oktatás tartalmi szabályozásának átalakulása

E) A nyelv szabja meg és strukturálja azt, hogy mit és hogyan tanul meg a gyerek. (Bernstein)

Két kommunikációs kód:

1. korlátozott kód 

2. kidolgozott kód 

Családi kontroll két típusa:

1. státusra orientált 

2. személyre orientált

5. Társadalom, iskola és a tanulók társas helyzete.
1. Nevelés-oktatás társadalmi meghatározottsága

2. SES szerepe a gyermek fejlődésében

3. Iskolaszerkezet: versengés és szelekció

4. Csoport

5. Kooperáció

1. Nevelés és oktatás társadalmi meghatározottság.                       ″élethosszig való tanulás″

A nevelés értékközvetítés – milyen érték fontos az adott társadalomban?

Nevelési érték = az egyén konstruktív / közösségfejlesztő, önfejlesztő/ életvezetése.

Fontos tudni, hogy a mai munkaerőpiac mit vár el! / rugalmasság, problémamegoldó képesség, együttműködés stb. /

Közönségfejlesztő értékek: 1. Szellemi / fizikai / közéleti tevékenység.

                                             2. A társadalom szellemi / kulturális / fizikai javainak védelme

                                             3. Kreativítás

                                             4. Fegyelem

Önfejlesztő értékek: 1. Tanulás

                                  2. Esztétikai tevékenység

                                  3. Egészséges életmód

2. SES = Szociokulturális háttér 

Zavartalan hely a tanulásra, hozzáférhető művelődési lehetőségek, kulturális és anyagi javak /tv, video, stb./

Szellemi környezet:

 a, nyelvfejlődés, nyelvhasználat / probléma: lemaradás a szülők alacsony szintű kommunkációja miatt. /

b, igényszint és motivációs jellemzők

c, jövőkép, továbbtanulási igények

d, kulturális örökség

Egyéni / tanulási/ stíluspreferenciák / ki hogyan szeret tanulni /
- mozgás

- társas igény / magányosan, párban, csapatban /

- fény / homályban, erős fény mellett / 

- zaj

- napszak

3. Iskolaszerkezet: versengés és szelekció 

Szelektív: tehetségek kiválogatása / elmélyíti a társadalmi különbségeket, társadalmi tapasztalatszerzési lehetőségek beszűkülnek, nem hoz létre valódi versenyhelyzetet, nincs esélyegyenlőség / 

Kompretenzív: nem homogén, hanem vegyes csoportok – belső differenciálódás / társadalmi tapasztalatok gyűjtése, tolerancia, másság elfogadása

Hátrányos helyzetű: akinek iskolai sikeressége és a társadalomba való beilleszkedése veszélyben van. / alacsony jövedelem, a szülők alacsony iskolai végzettsége, a lakóhely nem megfelelő, roma tanulók, szülők devianciája /

4. Csoport

Létrejöhet:

- szerveződés alapján. 

- nagyság alapján / kis- 8-10 fő pszichológia, 20 – 25 = pedagógia; nagy – iskola, tömeg /

- intimitás és érintkezés / elsődleges: gyakori, részletes magánéleti információt megosztók; másodlagos: az én egy részét szándékosan rejtve tartja

A csoporthoz tartozás motívumai: kielégíthetnek bizonyos szükségleteket, segíthet célokat elérni, adhat információt, biztonságérzetet, a tagság hozzásegíthet a pozitív szociális identitáshoz.

Alakulhat: formálisan és spontán

Alakulás folyamata:  - alakulás /valamilyen cél érdekében/

                                  - viharzás / szerepekért meginduló harc / 

                                  - normaképzés / pl. illik – e a leckét elkészíteni;

                                  - működés / közös munka /

5. Kooperáció - versengés / Nem egymást kizáró, hanem párhuzamos jelenségek./
  versengés: - könnyen ellenségeskedéshez vezethet

                    - fölérendelt közös céllal oldható fel

                    - ellenségeskedést sokkal könnyebb kiváltani, mint megszüntetni

A kooperációra való nevelés módszerei.

1, tanításban: ″potyautas″ - jelenség elkerülése = mozaik módszer / Aronson /

   -  mindenki más anyagot kap, majd egymást tanítják. -  egyenletlen tudás

                                                                                         + nincs potyautas

2, kooperációs csoportmunka – pozitív intepedentencia / tagok közti függőségi kapcsolat /

                                                 - egyéni beszámoltatás / mindenki dolgozni fog / 

                                                 - heterogén csoportösszetétel

                                                 - megosztott vezetés, felelősség

                                                 - a feledat és egymás támogatása egyaránt hangsúlyozott 

                                                 - a tanár szervez, ellenőriz és csak akkor avatkozik be, ha kell                                                        

PEPSZI 7. tétel:

Értékközvetítés és erkölcsi nevelés
Atkinson-Atkinson-Smith-Bem-Hoeksema: Pszichológia, 1999, II/3.

Kognitív fejlődés a gyerekkorban

1. Piaget szakaszelmélete

· a gyermek kísérletezik a világban, ami lapján elméleteket gyárt → sémák

· a hangsúly a biológiai érés és a környezet kölcsönhatásán van

· a kognitív fejlődést 4 szakaszra osztja:

1) Szenzomotoros szakasz (0-2 éves kor)

· tárgyállandóság (ha nem látjuk éppen, akkor is létezik)
· megkülönbözteti magát a tárgyaktól, felismeri magát, mint a cselekvés végrehajtóját
· rendelkezik a nem látott tárgy mentális reprezentációjával
2) Műveletek előtti szakasz (2-7 éves kor)

· beszél, képes szimbolikus fogalmakban gondolkodni

· bizonyos műveleteket még nem ért meg (pl. megmaradás elve)

· képtelen egy időben a helyzet több mozzanatát figyelembe venni

· a korszakot vizuális benyomások uralják

· egocentrikus gondolkodás (nincs más nézőpontja)

· erkölcsi ítéletek első szintje – játékban nincs szervezettség

· erkölcsi ítéletek második szintje – szervezett játék kötelező szabályokkal (5. évtől)

· erkölcsi realizmus (erkölcsi és fizikai törvények keveréke); a következmény, és nem a szándék a fontos

3) Műveleti szakaszok (7-12 éves kor)

· konkrét műveletek, logikus gondolkodás
· megértik a számok (6. év), a tömeg (7. év), és a súly (9. év) megmaradását
· erkölcsi ítéletek harmadik szintje: néhány szabály társas megegyezés alapján
4) Formális műveletek szakasza (12 éves kortól)

· képesek tisztán szimbolikus fogalmakban gondolkodni

· a lehetségessel, a jövővel, ideológiai problémákkal is kezd foglalkozni

Piaget alulbecsülte a csecsemők és kisgyermekek képességeit. A tárgyállandóság pl. már korábban is megjelenik (3-4 hónaposan). Az erkölcsi ítéletek is megjelennek már a műveletek előtti szakaszban.

2. Piaget: Az erkölcsi gondolkodás szakaszai

I. szint: Prekonvencionális erkölcs (0-10 éves korig)

1. szakasz: büntetésorientáció

2. szakasz: jutalomorientáció

II. szint: Konvencionális erkölcs (10-13 éves kor)

          3.   szakasz: jógyerek-orientáció (alkalmazkodás mások

                  helytelenítésének elkerülése érdekében)

          4.   szakasz: tekintélyorientáció

III. szint: Posztkonvencionális erkölcs (13. év felett)

          5.   szakasz: társadalmiszerződés-orientáció

          6.   szakasz: etikaielvi-orientáció

Atkinson-Atkinson-Smith-Bem-Hoeksema: Pszichológia, 1999, VIII/18.

attitűd: pozitív és negatív viszonyulás, bár érzéseket fejeznek ki, gyakran kapcsolódnak ismeretekhez (az attitűd tárgyáról)

kognitív, affektív, viselkedéses összetevők

          ↓             ↓                 ↓

pl.: sztereotípia,    előítélet,        diszkrimináció

az attitűdök konzisztenciája:

· az emberek attitűdjei rendelkeznek egyfajta belső logikával, 

de ez ált. nem valamilyen szigorú formális logika



↓



kognitív konzisztencia (mind arra törekszünk, hogy attitűdjeinkben és

 

viselkedésünkben következetesek legyünk, addig variálva a három

összetevőt, míg koherens nem lesz)

· az attitűdök funkciói: 

1) instrumentális funkció (praktikus vagy hasznossági szempont)

2) ismereti funkció (sémák, amikkel értelmet adunk a világnak)

3) értékkifejező funkció (értékeinket kifejező, énképünket tükröző)

4) énvédő funkció (szorongástól, önértékelésünket fenyegető veszélytől véd, pl.: bűnbakelmélet)

5) szociális igazodási funkció (egy társadalmi közösség részének érezhessük magunkat)

· attitűdök és viselkedés

· az attitűdök ált. jobban bejósolják a viselkedést, ha:

· erősek és konzisztensek

· a személy közvetlen tapasztalatán alapulnak

· specifikusan kapcsolódnak az előre jelzett viselkedéshez

· a kognitív disszonancia elmélete (Leon Festinger)

· a disszonanciát okozó viselkedés akkor vezet attitűdváltozáshoz, ha a viselkedés minimális mértékű nyomással váltható ki (akár jutalom, akár büntetés)

PEPSZI 7. Értékközvetítés, erkölcsi nevelés







             Kiss László

Atkinson-Atkinson-Smith-Bem-Hoeksema: Pszichológia, 1999, VIII/19.

1. Engedelmesség a tekintélynek

· Milgram → a tekintélynek való engedelmesség olyan nélkülözhetetlen, hogy valószínűleg az evolúció során épült be
· Engedelmességre késztető tényezők:

1. szociális normák

2. felügyelet

3. áttételek (minél közvetlenebb a személy kapcsolata az áldozattal, annál kevésbé engedelmeskedik)

4. ideológiai igazolás

2. Lázadás

· az engedelmesség nem jogi, hanem vallási, erkölcsi, vagy politikai okból történő megtagadása mindig kollektív cselekvés. A közösség értékei, valamint tagjainak kölcsönös részvétele igazolja. Fontos a konformitás.

Szabó Laura: Normák az osztályban, In: Az iskolai szociálpszichológia jelenségvilága, szerk: Mészáros A., 1997.

Amikor a gyerekek először találkoznak egymással és a tanárral, még nem alkotnak csoportot. A csoportnormák és a csoport a rendszeres verbális és nem-verbális interakciók során, egymás tulajdonságainak megismerésével párhuzamosan alakul ki. 

A csoportnormák szabják meg, hogy egyes helyzetekben hogyan kell viselkedni, gondolkodni, milyen érzéseket kell átélni. Egyszerre jelölik meg a tagok számára az elvárt viselkedést és adnak támpontot mások viselkedésének megítélésére. Kialakulásuk után érezhetően olajozottabbak az interakciók, ami abból adódik, hogy a csoport folyamatosan változik, alkalmazkodik tágabb környezetéhez (folyamatos normakorrekció).

Az osztály normáinak kialakulásához keretül az iskola értékrendje szolgál, ami a tanárok közvetítésével hat az osztályra. Sematikusan nézve az iskola a társadalom által preferált értékeket közvetíti tanári közreműködés révén. 

A gyerekek önellenőrzési képessége különböző. A jó önellenőrzési képességű tanuló pontosabban fel tudja mérni a csoport vele szembeni elvárásait, viselkedése visszhangját, fogadtatását meg tudja ítélni; végül viselkedését a csoportnormák irányába megváltoztatni, manipulálni képes. 

A csoportnormák kialakulására meghatározó szereppel bír a tanár is. Meghatározó szerepénél fogva meggyorsíthatja a normaalakítást, de vissza is élhet hatalmával, amennyiben a gyerekek sajátosságait teljesen figyelmen kívül hagyva a saját elképzelései szerint alakítja a formálódó közösség normáit.

A tanár szerepe meghatározó azon gyerekek beilleszkedésében, akik a többitől jelentősen eltérő gazdasági-szociális helyzetűek, esetleg más szubkultúrát képviselnek.
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Ha a tanár maga megbélyegzi a másságot, úgy tartja, hogy az iskolába lépéskor meglévő tulajdonságok nem változtathatók meg jelentősen; ez legtöbbször önbeteljesítő jóslattá válik (Pygmalion-Effekt), mert a gyermek maga is elfogadja a minősítést, ezáltal elveszti motiváltságát a jobb társas helyzet és jobb teljesítmény kivívására. Ráadásul a gyermek állandósult peremhelyzete és motiválatlansága önigazolásul szolgál a tanárnak („láttam eztet én már előre..”).

Ha mint tanárok befolyásolni akarjuk az osztály normáit, előbb meg kell érteni kialakulásának okát. Elzárkózással, lenézéssel nem lehet semmire sem menni – a tanár magát áltatja, ha azt hiszi, hogy mindaz, amit nem könnyű az ő nézőpontjából megérteni, egyben értelmetlen is. 

Az osztály tanári befolyásolásának alapja:

· saját tanítási stílus (érdekesen, minden gyereket bevonva stb.)

· az osztály normáinak alapos ismerete

pl.: Kamaszkorú osztályokban a kortárscsoportok véleménye a domináns. 

A szakirodalom kétféle vonatkoztatási csoportot különböztet meg:

· pozitív vonatkoztatási csoport: elfogadjuk, fontosnak tartjuk, azonosulunk vele

· negatív vonatkoztatási csoport: normáit elvetjük, ellenazonosulunk vele

A csoporttagok kreatív stratégiákkal emelhetik a csoport presztízsének szintjét. A csoport presztízsének mérőeszköze a más csoportokkal való összehasonlítás.

Ranschburg Jenő: Az erkölcsi szocializáció, In: Szeretet, erkölcs, autonómia, 1984.

Erkölcsi nevelés alatt a szakirodalom rendszerint a viselkedés módosítását érti. Tudományosabban fogalmazva: a nem kívánt magatartás kioltása és a kívánt magatartás erősítése. Lényegében tehát az erkölcsi nevelés arra korlátozódik, hogy a gyermek tartsa be a viselkedési szabályokat. Pedig az erkölcsi elvek nem azonosak a viselkedési szabályokkal:

Az erkölcsi viselkedés nevelése

1. Hatalomérvényesítő fegyelmezés

· a nyomozástól és a büntetéstől való félelmen alapul

· gyakran alkalmaz fizikai büntetést és tárgymegvonást

· a szülő szisztematikusan érzékelteti a gyerekkel fizikai fölényét és hatalmát a tárgyi környezet fölött

· ez a fegyelmezési forma a legalacsonyabb életkorra jellemző hedonizmuson alapuló moralitásra épít, és ennek továbbfejlődését meggátolja

· az így nevelő szülő soha nem éri el, hogy a gyerekben bármiféle belső ellenállás alakuljon ki a nemkívánt viselkedéssel szemben (meggyőződés, szégyen, bűntudat)

2. Szeretetorientált fegyelmezés (pszichológiai, vagy közvetett fegyelmezésnek is nevezik)

· ~ = hatalmat nem érvényesítő morális orientáció

· külső szankcióktól való függetlenség

· erős bűntudat
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Szeretetmegvonás mint fegyelmezés

Szeretetmegvonásos fegyelmezés lényege abban rejlik, hogy a legközelebbi alkalommal felébred a gyermekben a szeretet elvesztésétől való félelem, és ettől szabadulni igyekezvén vállalja a szülői jellemzőket, amik az adott helyzetben megnyugtatják őt → vagyis gondolatban megbünteti magát és a szülő által ellenzett viselkedés helyett valami mást választ. Amíg tehát a hatalomérvényesítő technika során a gyerek inkább elkerülni igyekszik a szülőt, addig ebben az esetben az elvesztésétől retteg. 

A fent említett két fegyelmezés a gyakorlatban soha nem különül el egymástól élesen. 

A szeretetorientált fegyelmezés egyik másik módja az ún. indukciós technika. Ez röviden annyit jelent, hogy amikor a gyerek a vétket elköveti, a nevelő pontosan és világosan elmagyarázza, miért volt a cselekedet helytelen, és mi az, amit az adott helyzetben tenni kellett volna. 

Bábosik István: A nevelés elmélete és gyakorlata, Bp, 1999.

Megkülönböztethető közvetlen és közvetett nevelési módszer.

Mindkét nevelési módszerre igaz:

A nevelési módszereket a neveltek élettevékenységébe ágyazva alkalmazzuk. Törekedni kell a tevékenység és a magatartás túlszabályozásának és a szélsőséges spontaneitás elkerülésére. 

Megkülönböztetünk mindkét esetben:

I. beidegző módszer → szokások kialakítása

II. magatartási-tevékenységi modellek közvetítése → példaképek-eszményképek általi modellnyújtás

III. tudatosítás módszerei →  meggyőződések formálása

Az ösztönző rendszer fejlesztésének egyik útja a felülről lefelé történő, vagyis direkt szükségletformálás:

· nevelő által szelektált, világosan megfogalmazott, meggyőzően értelmezett társadalmi tartalmak

· a növendéknél ki kell alakítani →  és neki át kell formálnia külsőleg megértettből belsőleg elfogadottá

Mindez a közvetlen (direkt) nevelési módszerek alkalmazása révén is megszerezhető. Jellemzője:

· a nevelő közvetlenül hat a növendékre

· a nevelő hatás forrása a nevelő

· a befogadó a növendék

Előnye:

· szakszerű és folyamatos irányítottság

Funkcionális tagozódása:

1) szokásformálás direkt módszerei: (szokás = szükségletté váló magatartás-, vagy viselkedésforma. Szabályozza, serkenti az egyén aktivitását, ennek irányt ad.)  

a) követelés
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b) gyakoroltatás

c) segítségadás

d) ellenőrzés

e) ösztönzés

2) magatartási-tevékenységi modellek közvetítésének módszerei (a modelltanulás módszerei)

a) elbeszélés

b) modellértékű személyek bemutatása

c) műalkotások bemutatása

d) nevelő személyes példaadása

· példakép: a minta viszonylag konkrét

· eszménykép: elvontabb minta

3) meggyőződésformálás direkt módszere

· lényegében normatanulásról; normák, nézetek, eszmék, interiorizásáról, szükségletekké történő átalakításáról van szó

· normatanulás módszerei:

a) előadás, magyarázat, beszélgetés

b) tanulók önálló elemző munkája

A közvetett (indirekt) nevelési módszerek forrása a közösség tevékenységrendszere (feladatok). Lehet irányított és irányítatlan.

Személyiségfejlesztő funkciók szerint:

1. a beidegzés indirekt módszerei (szokás)

a) közvetett gyakorlás

b) perspektívák megszervezése (célok kitűzése)

c) hagyományok kialakítása

d) közvetett követelés (közvetítője is a gyerek a követelésnek)

e) közvetett ellenőrzés (pl. ezt a közösség gyakorolja)

f) közvetett ösztönzés

2. magatartási-tevékenységi modellek közvetítésének módszerei

a) nevelő személyes részvétele

b) pozitív egyéni és csoportos minták kiemelése

3. meggyőződésformálás módszerei

a) közvetett felvilágosítás (a tudatosító hatás a nevelő részéről indul ki)

b) vita (szervezett alkalmakkor kölcsönös felvilágosítás)

Cole M.-Cole Sh.: Társas kapcsolatok iskoláskorban, In: Fejlődéslélektan, 1997. IV/14.

Háromféle társas szabály különböztethető meg:

· erkölcsi szabályok

· társadalmi konvenciók (→ csoportnormák)

· személyes szabályok

A gyermekek már iskoláskorban különbséget tudnak tenni ezek között. 

1. Fiúk játékai, lányok játékai

· komplex játék – minden játékosnak különböző szerepe van
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· különböző szociális tapasztalatok és társas készségek

2. Erkölcsi tilalmak megértése

· Iskoláskorban kialakul az erkölcsi gondolkodás, megszűnik a heteronóm moralitás, helyette:

· kölcsönös támogatáson (csereelv) és kölcsönös felelősségen (aranyszabály) alapuló gondolkodás

· Kohlberg - erkölcsi gondolkodás szintjei:

1. szakasz: heteronóm erkölcs

2. szakasz: individualizmus, instrumentális erkölcs (csereelv)

3. szakasz: követelmények (kölcsönös, személyközi)

4. szakasz: rend és fegyelem, társadalmi rendszer és lelkiismeret

5. szakasz: társadalmi szerződés (hasznosság és egyéni jogok)

6. szakasz: egyetemes etikai elvek

3. Az igazságosság szabályainak megértése

· erőforrások igazságos eloszlása

· a gyerekek a becsületességet az adott helyzetnek megfelelően meg tudják ítélni

4. Társadalmi konvenciók megértése

· független az erkölcsi szabályok megértésétől

· 8-9 éves kortól tapasztalati összefüggések megkülönböztetése a szükségszerűségtől

· fiatal felnőttkorban megértik a társas konvenciókat az interakciók szabályozásában

Aronso, Elias: A tömegkommunikáció, In: A társas lény, 1978.

A felnőttek között általános a kételkedés a reklámok megbízhatóságában. Az emberek azt hiszik, hogy kétkedésük ellenállóvá teszi őket a rábeszéléssel szemben. 

A meggyőzést célzó közléseknek gyakran vagyunk célpontjai anélkül, hogy tudnánk róla. Akár propagandának nevezzük, akár felvilágosításnak, a meggyőzés ténye realitás.

A meggyőzést célzó közlés hatékonyságát meghatározó tényezők:

· a kommunikáció forrása (Ki mondja?)

· a kommunikáció természete (Mit mond?)

· a közlés befogadóinak sajátosságai (Kinek mondja?)

Ezek alapján megállapítható:

· véleményünket a szakértelemmel rendelkező és megbízható egyének befolyásolják leginkább

· a kommunikátor megbízhatósága és hatékonysága fokozódhat, ha olyan álláspontot képvisel, amely minden jel szerint saját érdeke ellen való

· a kommunikátor megbízhatósága és hatékonysága növekedhet, ha úgy tűnik, hogy nem akarja véleményünket befolyásolni

· ha valaki tetszik nekünk és azonosulunk vele, akkor véleménye és viselkedése jobban hat ránk, mintha egyébként ez a hatás a közlés tartalmából következne – legalábbis lényegtelen véleményeket és viselkedéseket illetően
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· amennyiben lényegtelen véleményről és viselkedésről van szó, ha valaki tetszik nekünk, hagyjuk magunkat befolyásolni még akkor is, ha tudjuk, hogy az illetőnek szándékában áll meggyőzni és ebből ő maga is hasznot húz

Az emberek arra törekednek, hogy megőrizzék szabadságérzetüket. J. Brehm reaktancia elmélete szerint: amikor úgy érezzük, hogy szabadságunk veszélyben van, mindent elkövetünk, hogy helyreállítsuk azt.

7. Értékközvetítés és erkölcsi nevelés


S. H. Schwarz az értékek egyetemes jellemzőiként három kognitív megjelénési típusát különböztette meg az értékeknek: 1. Biológiai szükségletek 2. Interperszonális kondíciót szolgáló interakciós kívánalmak 3. Csoportboldogulást és fennmaradást szolgáló össztársadalmi elvárások. 

Ezek alapján 8 motivációs területet származtatott le: élvezet, biztonság, teljesítmény, autonómia, szociabilitás, korlátozó konformitás, társadalmi hatalom érettség. Érdekeket figyelembe véve vannak egyéni és kollektív értékek. 

1. Jellemformálás, erkölcsi nevelés és az erkölcsi fejlődés életkori jellemzői

Az iskoláskorba történő átmenet során a gyereknek számos sajátos jellegű és tartalmú szabályrendszert kell megérteniük: Erkölcsi szabályok- tilalmak; becsületességet és igazságosságot érintő kérdések, Társadalmi konvenciók- adott társadalomra sajátosan jellemző szabályok (pl. öltözködés, nemi szerepek, hatalomgyakorlás) Csoportnormák- kiscsoportokra, pl. kortárscsoportokra vonatkoznak (pl.üdvözlés) Személyes szabályok- magunk alkotjuk, saját viselkedésünk szabályozása


Piaget előtt a gyermekek kognitív fejlődéséről való gondolkodást két szemben álló nézet határozta meg: a biológiai (érésközpontú) megközelítés, amely az örökléskomponens szerepét hangsúlyozta, és a környezeti (tanulásközpontú) megközelítés, amely a nevelés szerepét emelte ki. 

Jean Piaget ezt a két ellentétes nézetet szintézisbe állította, amely szerint a gyerek nem passzív befogadója, hanem egy minden iránt érdeklődő, aktív résztvevője a folyamatnak. A gyerek miniatűr kísérleteket hajt végre, amelynek eredményei alapján sémákat alakít ki.  Ezekbe a sémákba építi bele az új ismereteit a világról, ezt Piaget asszimilációnak nevezi, és ha nem összeegyeztethető a séma az új ismerettel, akkomodációt hajt végre, vagyis átdolgozza a sémát. Megfigyelte, hogy a gyerekek gondolkodási és következtetési képességei az érés folyamán négy minőségileg megkülönböztethető szakaszon megy keresztül. Piaget-nél az értelmi és erkölcsi fejlődés szorosan összefügg.

KOGNITÍV GONDOLKODÁS SZAKASZAI (fizikai világ megértése)

1. Szenzomotoros szakasz (0-2. év): Megkülönbözteti magát más tárgyaktól (tárgyállandóság: akkor is létezik a tárgy, ha érzékszerveivel nem hozzáférhető- mentális reprezentáció). Felismeri magát, mint a cselekvés végrehajtóját, és szándékosan kezd cselekedni.

2. Műveletek előtti sz. (2-7. év): 

Megtanul nyelvet használni és tárgyakat képekkel  vagy szavakkal jelölni. A szavak, mint szimbólumok tárgyakat vagy tárgyak csoportját képviselik, és a tárgyak is képviselhetnek más tárgyakat (pl. játék). Műveleteket (=egy információ átalakítására vonatkozó mentális szabály , amely megfordítható pl. konzerváció, megmaradás elve) még nem értenek meg, vizuális benyomások uralják a gondolkozást. Egyedi vonások alapján osztályozza a tárgyakat, képtelen a gyerek egy időben a helyzet több mozzanatát figyelembe venni. A gondolkodás még egocentrikus: nem képes mások nézőpontját átvenni. 

3. Konkrét műveleti sz. (7-11. Év):  Logikailag képes gondolkodni, absztrakt fogalmakat használni, de csak konkrét, érzékszervekkel hozzáférhető tárgyakról és esményekről. (pl. konzervációs folyamatok, cselekvéssort fejben is le tudnak képezni)

4. Formális műveleti sz. (11. Évtől): Elvont kijelentésekben logikailag képes gondolkodni, és módszeresen ellenőrzi hipotéziseit. A lehetségessel, a jövővel és ideológiai problémákkal foglalkozik. 

ERKÖLCSI FEJLŐDÉS SZAKASZAI (erkölcsi szabályok, konvenciók megértése)

1, 2-5. éves kor: a gyerek szimbolikus játékaiban hajlamos saját szabályait követni. Gyakran önkényesek a szabályok, nem szolgálnak kollektív együttműködést, vagy versengést

2, Erkölcsi realizmus (5-7. éves kor): Kötelezően követendő szabályok kifejlesztése, amelyek abszolút erkölcsi parancsok, állandóak, nem módosíthatóak, felettünk állnak. A gyerekek nem tesznek különbséget a szándékos hazugságok és az ártalmatlan túlzások vagy tévedések között. (Azé a nagyobb bűn, aki nagyobb kárt okoz függetlenül a szándékoltságtól és motivációtól.)

3, 8-11. éves korig: a gyerek kezdi megérteni, hogy néhány szabály társas konvenció, amely önkényesen megváltoztatható. Erkölcsi realizmus helyett "szubjektív" megfontolások kerülnek előtérbe (szándékok) az ítéletnél, a büntetés emberi döntés, és nem isteni megtorlás.

4,  Ideologikus gondolkodás (11 éves kortól): A pusztán személyközi helyzetek helyett a tágabb társadalmi kérdéseket célozza meg. 

Lawrence Kohlberg
Az erkölcsi kérdésekről való gondolkodás általában 5 szakaszon át fejlődik:

I. szint: PREKONVENCINÁLIS ERKÖLCS (10 éves korig, a műveletek előtti gondolkodás szakaszának felel meg)

1. heteronóm erkölcs szakasza:

- BÜNTETÉSORIENTÁCIÓ szabályok követése a büntetés elkerülése érdekében, tekintély hatalma

- egocentrikus nézőpont

- a cselekedetek fizikai és nem mások pszichológiai érdekeinek megfelelően értelmeződnek

2. instrumentális erkölcs, csereelv szakasza:
- JUTALOMORIENTÁCIÓ szabály követése, ha érdekében áll. "Addig megy el, amíg mást nem bánt."

- méltányos csere

- konkrét individualista nézőpont - mindenkinek megvannak a saját érdekei

II. szint: KONVENCINÁLIS ERKÖLCS (a konkrét műveleti gondolkodás szakaszának felel meg)

- az erkölcsi ítéletek attól függenek, hogy mit gondolnak mások, a társas normákat megsértő cselekvések minősülnek rossznak

3. interperszonális konformitás szakasza: 

- JÓGYEREKORIENTÁCIÓ, alkalmazkodás mások helytelenítésének elkerülése érdekében.

- az egyén nézőpontja a más egyénekhez fűződő viszonyokban, a másik helyzetébe képzelni magunkat

4. társadalmi rendszer és lelkiismeret szakasza:

- TEKINTÉLYORIENTÁCIÓ a társadalmi kötelességek teljesítése, az a helyes, ami hozzájárul a társadalom, a csoport és az intézmények jólétéhez, mert a társadalom egészének működését kell biztosítani, el kell kerülni a rendszer megzavarását

- az egyén viszonyoknak a rendszerben elfoglalt helyük szerint történő figyelembevétele

III. szint: POSZTKONVENCIONÁLIS ERKÖLCS (a formális műveletek szakaszának felel meg)

5. Hasznosság és egyéni jogok szakasza

- TÁRSADALMISZERZŐDÉS-ORIENTÁCIÓ, annak tudata, hogy az emberek különböző véleményeket és nézeteket vallanak, illetve a legtöbb érték és szabály viszonylagos, nem viszonylagos értékek az élet és a szabadság. Társak tiszteletének kivívása, önmegbecsülés.

- törvénynek engedelmeskedés, mert minden ember javára és védelmében, szabadon felvállalt megállapodás

- a társadalom felett álló nézőpont

- figyelembe veszi az erkölcsi és a jogi nézőpontokat

- felismeri, hogy azok olykor konfliktusban állnak egymással, és nehéz integrálni őket

6. Egyetemes etikai elvek szakasza

- ETIKAELV-ORIENTÁCIÓ saját maga választotta etikai elvek követése az önvád elkerülése miatt, az igazságosság egyetemes elvei, az emberi jogok egyenlősége, emberi lények, mint egyedi személyek méltóságának tisztelete

- törvények, társadalmi szerződések ezeken alapulnak

- etikai nézőpont, melyből a társadalmi viszonyok levezethetők

- személyek önmagukban célokat jelentenek és ily módon kell bánni velük

William Damon

A gyerekek igazságosságára, pozitív erkölcsre vonatkozó elgondolásait vizsgálta.

O/A szakasz (4 éves korig)

- döntés a kívánságról, indok maga a kívánság

O/B szakasz (4-5 éves korig)

- választás még vágy, de külső indok (magasság, nem), utólagos, önérdekű, ingatag

1/A szakasz (5-7 éves korig)

- szigorú egyenlőség, indok a civakodás megelőzésére

1/B szakasz (6-9 éves korig)

- cselekvések viszonossága, érdem, kiérdemlés gondolata

2/A szakasz (8-10 éves korig)

- erkölcsi relaktivitás, a külső emberek egymástól eltérő, mindazonáltal egyformán érvényes módon formálnak jogos igényt az igazságosságra - döntés az igények összebékítésére

2/B szakasz (10 éves kortól)

- a döntések több személy igényeit és az adott helyzet sajátos követelményeit is igénybe veszi

2. Pozitív és negatív önkontroll funkciók, kitartás, késleltetés, ellenállás a csábításnak és  a nevelési módszerek összefüggései

A legfontosabb önkontroll-funkciók: 

1. Késleltetés képessége: fusztrációs tolerancia- ismétlődő fusztrációs helyzetek csökkentik a
fusztráció meglepetését, ezáltal fokozódik a tolerancia

2. Kitartás képessége: perzisztencia

3. Csábításnak ellenállás: 8-9. éves korra alakul ki.
Gátlások fajtái:

 1. Mozgások gátlása

2. Érzelmek gátlása

3. Következtetések gátlása

4. Választás gátlása

Ellenállás a csábításnak: Mennyire képes vki ellenállni egy vonzó, haszonnal kecsegtető, de morálisan tiltott cselekedet csábításának, ha nincs külső ellenőrzés, ha a leleplezéstől és a következményektől nem kell tartania. Csak az tud ellenállni, aki az erkölcsi normákkal azonosult, aki belsővé tette az értékeket.

Vétek előtti büntetés: nehezen valósítható meg nevelési módszerként (példastatuálás, megszégyenítés)

A gyerekek a fejlődés során el kell jutnia arra a fokra, amikor a tiltott cselekedet elkövetése után felébredő anticipációs szorongás megszüntetéséhez nincs már szüksége külső személyre, önmagát bünteti, önkritika

Verbális mediáció: a vétek elkövetése után a verbálisan büntetett, az anticipációs szorongást és a szorongást csökkentő szóbeli értékelést az újabb vétek elé helyezi.

3. Attitűdök, értékek, nézetrendszerek alakulása, szerepe, szerveződése; kognitív stílus

Az attitűdök pozitív és negatív viszonyulások, attitűdjeinket gyakran véleményként fogalmazzuk meg, gyakran kapcsoljuk ismeretekhez, olykor olyan cselekedetekhez kapcsolódnak, amelyek az attitűd tárgyára vonatkoznak. A szociálpszichológusok az attitűdöket egy kognitív, egy affektív és egy viselkedéses összetevő együtteseként fogják fel.


Az attitűdök funkciói: 


1. Instrumentális f.- a praktikus vagy hasznossági indokból fenntartott attitűdök. Az általános vágynak a sajátos megnyilvánulása, hogy előnyöket szerezzünk, jutalmat kapjunk, és elkerüljük a büntetéseket


2. Ismereti f.- attitűd, amelyek abban segítenek, hogy értelmet adjunk a világnak - sémák


3. Értékkifejező f.- az értékeinket kifejező és énképünket tükröző attitűd. Mivel az értékkifejező attitűdök a személy mögöttes értékeiből és énképéből származnak, általában konzisztensek egymással. Ezek az attitűdök nem könnyen változnak. 


4. Énvédő funkciú- attitűd, amelyek a szorongástól és az önértékelésünket fenyegető veszélyektől védenek. 


Projekció: Freud által leírt elhárító mechanizmus, amelyben az egyén elfojtja elfogadhatatlan impulzusait, majd ellenséges attitűdöt fejez ki azokkal szemben, akiknél ugyanezeket az impulzusokat észleli.


Bűnbakelmélet:


Autoritariánus személyiség: Alázatos és engedelmes a felette állókkal szemben, de lenézi azokat, és agresszívak is azokkal szemben, akiket alsóbbrendűnek tartanak.


5. Szociálisigazodási funkció- abban segítenek, hogy egy társadalmi közösség részének érezhessük magunkat.

A viselkedést sok, az attitűdöktől eltérő tényező is meghatározza, és ezek hatással vannak az attitűd és a viselkedés konzisztenciájára. Az egyik tényező a kényszerítő korlátok ereje: gyakran kell oly módon cselekedniük, ami nem harmonizál azzal, amit érzünk vagy hiszünk.

Az attitűdök általában jobban befolyásolják a viselkedést, amikor: 1, erősek és konzisztensek 2, a személy közvetlen tapasztalatán alapul 3, specifikusan kapcsolódnak az előre jelzett viselkedéshez.

Kognitív disszonancia elmélet- (Festinger)

Létezik egy hajtóerő, mely a kognitív konzisztencia felé irányul: két egymással inkonzisztens viselkedés vagy vélekedés kényelmetlen helyzetet, belső feszültség hoz létre, ami a személyt arra motiválja, hogy kiküszöbölje az inkonzisztenciát, és harmóniát hozzon létre. Kiváltó helyzet, ha meggyőződéssel ellentétes véleményt kell képviselnie a személynek, döntési helyzetben az önigazolás és én-védelem felértékeli az ember saját véleményét. Meggyőzés, önként vállalt erőfeszítés.

Kognitív stílus
Vezető szerepet tölt be a versengő és az együttműködő helyzetek illetve az egyén teljesítménye között. 

A, Mezőfüggő egyén- nézik, hogy mit gondol a környezet

     Mezőfüggetlen egyén- saját, belső értékrend

B, Belső kontroll attitűd- személyi kontroll

    Külső kontroll attitűd- külső korlát, veszélyek

4. A társas befolyás pszichológiai mechanizmusai, csoportnyomás, véleményalkítás, engedelmesség

A csoportgondolkodás előfeltételei: 1, összetartó csoport 2, külső hatástól elzárkóztak, nem következetes érvek a megfontolásban 3, irányvezető egyértelmű állásfoglalása 4, stresszhelyzetek

A csoportgondolkodás következményei: eltérő vélemények önkéntes elfojtása a csoport konzisztencia érdekében.

Tünetei: 1, A tagok sebezhetetleneknek érzik magukat 2, Egyöntetűség illúziója 3, Nyomás alkalmazása az ellentétes véleményt képviselőkkel 4, Öncenzúra 5, Kollektív racionalizáció 6, Önjelölt cenzorok

Döntéshozatali hibák: 1, Alternatívák hiányos összegyűjtése 2, nem mérik fel a választott cselekvés kockázatát 3, Fontos információk csak részletekben kerülnek elő, nem teljességükben 4, Szelektív információfeldolgozás 5, Elvetett érvet nem értékelik újra 6, esetleges kudarcra nincs "B" terv

Kiküszöbölés: 1, Irányító vezető ne foglaljon állást 2, "Ördög ügyvédje", aki felhívja a figyelmet az ellenérvekre 3, Külső személy bevonása 4, Működési szabályzat létrehozása és betartása 5, legyen "B" terv 

Alkalmazkodás a többséghez

Asch- kísérlete, hogy mennyire alkalmazkodunk véleményünkkel a csoport véleményéhez, még ha teljesen más a saját véleményünk- a személy azt hiszi, hogy ő érthetetlen lesz a csoport számára, bizonyára inkompetensnek fogják őt ítélni. A konformitásra irányuló nyomás sokkal kevésbé erős, amikor a csoport nem egyöntetű. Az sem számít, ki az, akinek más a véleménye.

Engedelmesség a tekintélynek- Bizonyos körülmények között a leghétköznapibb tisztességes ember is bűnözővé válhat. Kényelmesebb azt hinni, hogy szörnyű gonoszságokat csak szörnyű emberek követhetnek el. Mindennapi polgárok saját lelkiismeretük ellenében is készek a tekintélynek engedelmeskedni.

Milgram kísérlete- a kísérleti személynek azt mondták, hogy minden egyes hiba után erősebb áramütést adjon a "tanulónak"

8. tétel

A személyiségformálás speciális kérdései serdülőkorban

· a serdülőkor jellemzői, serdülőkori devianciák

· a serdülők és a pedagógus viszonyának sajátosságai

· a közvetett nevelési hatásrendszer forrásai, módszerei és jelentőségük a serdülők nevelésében

· a pályaválasztás elősegítése

Buda Béla: A serdülőkor szociálpszichológiája, 473-503. o. in Kósa-Ritoók. (1990): Szgy. Fejlődéslélektan pedagógia és tanárszakos hallgatók részére. 

1) A serdülési folyamatok szociálpszichológiai megközelítése

Általános lélektani szempontból a pubertás:

A gyermeki személyiség motivációs rendszerében új késztetések jelennek meg, és átalakítják a magatartást. Új viselkedéscélok, új érdeklődési területek jelennek meg.

· másik ember és másik nem felé forduló fokozott figyelem (megerősítik az Én átélését is)

· új motivációk (a szociális környezet tilalmainak és lehetőségeinek fokozott megismerése)

Szociálpszichológiai megközelítés:

A különböző kultúrákban a biológiai nemi érés természete azonos (kisebb, főleg időrendiségben különböző faji eltérések lehetnek), de a pszichológiai serdülés egészen más: mások a kialakuló személyiségvonások, az érdeklődés és a viszonyulás formái. Ez egy kultúrán belül is, különböző társadalmi rétegekben vagy lakóhelyen is eltérő.   

· A pszichológiai serdülés a személyiségben megnyilvánuló biológiai és szociális tényezők kölcsönhatásában megy végbe, ahol a szoc. környezetnek nagyobb alakító ereje van, mint a biológiai-pszichológiai momentumoknak.

2) A serdülőkor mint átmenet a gyermekkor és a felnőttség között

A gyermek szociális környezete igen egyszerű: család és oktatási intézményrendszer. Ez burokként védi, segíti, nem léphet ki belőle, mert erős tilalmak szabályozzák.

A felnőtt személyiség szociális helyzetébe való beilleszkedés nehéz pszichológiai feladat.

· Minél bonyolultabb a szociális körny. egy adott kultúrában, annál több alkalmazkodást, viselkedésbeli teléjesítményt követel meg:

· szexualitás

· új kapcsolatok kialakítása

· dönteni kell az életének további alakulásáról

· a tettek következményeit viselni kell

3) Normák-szabályok-szokások

Norma: minden viselkedésszabály, ami a társadalomban előfordul (pl.: törvény, erkölcs, illem, szokások és egyéb elvárások). A személyiség beleszületik egy kultúrába, a normákat ezért készen kapja, melyek betartását a társadalom szankciókkal biztosítja.

· Nyílt, kifejezett normák: pl. az írott törvény – jogi szankciók – itt inkább az érzelmi adaptáció nehéz

· Rejtett normák: pl. szülő-gyerek kapcsolat – lélektani szankciók – nem tudatosult szabályok, a serdülőt próbálkozásai, jó és rossz tapasztalatai igazítják el. A sikertelenség oka és saját szerepe kevésbé világos. Ha rossz élményeit nehezen dolgozza fel, szorongás, csökkent értékűség érzés következhet be. Valószínűleg a serdülőkori magatartászavarok először a rejtett normák világában való sikertelenségek után állnak elő. Mikor a nyílt normával szemben történik összeütközés, azt hosszas belső feszültség előzte meg a rejtett normákkal kapcsolatban.

4) Szerep és azonosulás

Szerep: A társadalmi együttélés rendszerében az emberek viszonylag állandó helyzeteket foglalnak el (pl. a családban van apa-, anya-, gyermekpozíció). E pozíció viselkedést meghatározó normáinak összessége a szerep. A szerep mindig interperszonális, interaktív viselkedésre vonatkozik. Tág keretet ad, melyben sokféle egyéni változat elfér. Egy személyiségnek több szerepe lehet (pl.: apa, tanár, főnök, beosztott, testvér, barát, férj stb.).

Minél bonyolultabb a társadalmi munkamegosztás, annál inkább megnőnek a serdülőkorban a szerepelsajátítási feladatok. (Szerepbizonytalanságot okoz a tanulási szakasz, amikor egyszerre kell felnőtt- és gyerekszerepet is megvalósítania.)  

Azonosulás: a személyiség feltöltődik viselkedésnormákkal, szerepeket tanul meg. 

Érzelmi azonosulás (identifikáció) történik, amikor a serdülő egy másik személy viselkedését megfigyeli, és magában is előidézi annak érzelmi állapotát. Ez bonyolultabb folyamat, mint az utánzás, és legtöbbször öntudatlanul történik. Az így kialakult belső minták egy része sosem jelenik meg a viselkedésben, mégis fontos feladata van a személyiség alakulásában:

· tartozéka lesz a viszonyítási és értékelő rendszernek

· a nemre jellemző szereprendszernek

· a pályaválasztás motivációs magva lesz

· a családi szerepeket

· és a pályaválasztás szempontjait alakítja.

5) Motivációk-kapcsolatok

Kapcsolat: tartós érzelmi viszonyulás két személyiség között, mely interakciók sorozatából áll. Szeretetteljes emberi kapcs.-ok a korai gyermekkortól kezdve kellenek ahhoz, hogy a személyiség biztonságban érezze magát.

· szülő-gyerek kapcs.: asszimmetrikus, a felnőttnek érzelmi hatalma van.

· felnőttkapcsolatok: szimmetrikusak, mindkét fél képes arra, hogy a másik viselkedését alakítsa. 

A serdülő hajlamos asszimmetrikus kapcsolatokra (pl. egyoldalú szerelem, bandavezérnek engedelmesség).

A kapcsolatkötések folyamatát a modern pszichológia az alkudozáshoz hasonlítja, melyben a résztvevők interakciók során alkudják ki a viselkedési szabályokat. 

A sokszoros kapcsolati csalódás után megrendülhet az önértékelés, a serdülő befelé fordul és a felhalmozódott energiáit máshol vezeti le (pl. tanulásba fekteti).

6) Én-ideál

Az Én fogalmát 3 aspektusból közelíti meg a szociálpszichológia:

1. Én-ideál: személyiségirányító, hosszú távon programozó ideálok, melyek gyermekkorban, azonosulási folyamatokkal épülnek be. Olyan tudattalan elképzelésrendszer, ami megmutatja, mit kell tennie a személyiségnek az ideál viselkedésvetületében. (pl. a pályamotiváció már gyermekkorban megfigyelhető)

2. Én-kép (self-image): elképzelésrendszer, ami a személyiségben önmagáról él, ez fejlődik legjobban a serdülés alatt.

3. Önértékelés (self-esteem): érzelmi önminősítés, ami ha csökkent mértékű, a viselkedést gátolttá, óvatossá teszi, ha pedig magas fokú, nagyobb feszültségek, kockázatok vállalását engedi meg a személyiségnek.   

A serdülő Én-képe még kialakulatlan, ezért az önértékelés is ingatag, könnyebben befolyásolják a különböző élmények.

A serdülőnek fontos dolgok:

· a környezete fogadja el, ne kritizálja

· a szülők elismerése, elvárásaik

· csoporthoz tartozás (reference group: olyan csoport, melynek normáit elfogadja és fontosnak tartja)

· Általános következtetések:

-     a szülők viselkedjenek spontán módon, ne gátolják a serdülő önállóságát

· a tanárok igyekezzenek megadni az azonosulási mintát és az asszimmetrikus kapcsolati lehetőséget

· a társadalom egészséges csoportokba tömörítse a serdülőket  

Popper Péter: Antiszociális csoportok keletkezése fiatalkorban, in Kósa-Ritoók. (1990): Szgy. Fejlődéslélektan pedagógia és tanárszakos hallgatók részére. 

Az egyén a galeriben: bár a csoporttörténések alapja a tagok személyiságe, mégis, az egyéni reakciók olyan átalakuláson mennek át, amelyek következtében a tag olyan viselkedést tanusít, melyet egyénileg sohasem valósítana meg. 

A galeri életkorhoz kötött társulási forma

Általában serdülőkorúak és ifjúkorúak a galeri tagjai, akik a szereppróbálgatások időszakában csatlakoznak a csoporthoz (Aliport: preszociális várakozási időszak),

· ezért a galerit átmeneti, életkorhoz kötött társas kapcsolati formának tartjuk.

	Galeri
	Bűnszövetkezet



	Nyilvánossági igény

(pl. közbotrányokozás)
	Irtózik a nyilvánosságtól, a leleplezéstől

	Magas indulati motiváltság

(agresszív kiélés)
	Az anyagi haszonszerzés motiválja

	Laza belső struktúra
	Szigorú belső szabályok

	A tagnak csak a csoportban van biztonságérzete
	A tag elkülönítve is megőrzi tartását 


A galeri: társas magány

A csoporttagok főleg olyan serdülők, akik nem képesek szocializált érzelmi kapcsolatok létesítésére és fenntartására, és akiknek a galeri pótló ál-érzelmi kapcsolatot biztosít. A tagok közti érzelmi kapcsolatok lazák és felszínesek, keveset tudnak egymásról. (A galeri nem tűri a páros érzelmi intimitást: szerelmet, barátságot)

A galeri éretlen személyiségek éretlen közössége

Ennek bizonyítékai:

· Csoportbiztonság: a személy a galerin kívül máshogy viselkedik, önmagában bizonytalan.

· Szembenállás (oppozíciós igény): ami a galerit jellemzi, a serdülőkorban jelentkezik, az Én-tudat kialakításakor, amikor ütközések segítenek értékelni vagy újraértékelni saját helyét az emberek közti kapcsolatok rendszerében. A serdülőkorban ennek intenzitása lehet probléma, fiatalkorban már az éretlen személyiség jellemzője.

· A szocializált érzelmek elutasítása: ezeket indulatokkal helyettesítik. A galeri végül is gáttalan ösztönkiéléseket biztosít tagjainak – mind az agresszió, mind a szexualitás vonatkozásában – a csoportbiztonság védelme alatt.

A fiatalkori antiszociális csoportok kialakulásában családi, iskolai és egyéb társadalmi tényezők játszanak szerepet. Melyek ezek közül az iskolai tényezők?

1) a túlzott konformizmus követelménye: az iskola nem segíti a kreativitás fejlődését, eszménye a jól alkalmazkodó tanuló

2) monotóniás ártalmak: azonos tárgyi és személyi környezet veszi körül a diákot napi 8-10 órában

3) kudarc-beállítottság: a büntetés, megszégyenítés több mint a dicséret, humortalan a légkör. Ez lazítja a tanuló iskolai közösséggel való kapcsolatát, redukálja az önmagával szemben támasztott követelményeket.

4) A teljesítmények formális értékelése: áldatlan harc folyik a jegyekért, a továbbtanulási pánikban a felelési szorongások miatt elvész a nyugodt tanulás öröme.
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A serdülőkor klasszikus elméletei

Rousseau: Emil

A serdülőkor 3 jellemzője:

1. A biológiai érés következtében a serdülőkort fokozott labilitás és érzelmi konfliktusok jellemzik.

2.  Néhány fontos szempontból megismétli a gyermek korábbi fejlődési szakaszait. („Úgyszólván kétszer születünk. Egyszer arra, hogy létezzünk, másodszor arra, hogy éljünk. Egyszer a fajunk számára, másodszor nemünk számára.”)

3. A biológiai és szociális változásokat pszichológiaiak is kísérik: kialakul a tudatos gondolkodás és logikus érvelés képessége.

G. Stanley Hall (Darwin evolúciós elméletére alapozva):

A serdülőkor tulajdonképpen újjászületés, mert ekkor magasabb szintű, összetettebb emberi vonások születnek meg, a test és a lélek minőségei teljesen átalakulnak. A serdülőkor a faj korábbi fejlődési állapotait ismétli (pl. az iskoláskor a történelmi fejlődés egy régebbi időszakának felel meg). A fejlődés nem annyira folyamatos, inkább ugrásszerű, érzelmi viharok jellemzik.

A 19. sz. végén népszerű volt a rekapituláció gondolata: minden teremtmény egyéni életében megismétli a faj teljes evolúciójának történetét.

 A serdülőkor modern elméletei

1) A biológiai érési megközelítés

A fejlődés elsősorban az öröklött biológiai adottságok kibontakozásának időszaka. 

· Arnold Gesell: A környezet semmilyen módon nem befolyásolja a fejlődés alapvető menetét. A gyermek fejlődése során megismétlődik az emberi faj fejlődéstörténete.

· Sigmund Freud: A serdülőkor olyan elkülönült fejlődési állomás, amikor az ember végre beteljesítheti a biológiai parancsot, hogy reprodukálja saját magát és így az emberi fajt. => a szexuális motiváció minden emberi cselekvés legfőbb mozgatója. 
Serdülőkor = genitális szakasz, mely alatt a szexuális érintkezés a viselkedés fő mozgatórugója.

      Az érzelmi viharok jelzik az id, az ego és a szuperego között dúló harcot (a személyiség 3                alkotórésze): a nemi érés újraéleszti a primitív ösztönöket, növeli az id hatalmát. A       pszichológiai egyensúly felborulása okozza a szeszélyes viselkedést.

A szociális tényezőknek is jelentőséget tulajdonított: a szuperego a társadalom belső        leképezése, és az ego közvetít a szuperego által megtestesített szociális világ és az id         követelései között. 

2) A környezeti tanulási megközelítés

A biológiai megközelítések alulbecsülték a szociális környezet hatását a serdülőkorban.

· A. Bandura és R. Walters: Az agresszív fiúkat szüleik bátorítják az otthonon kívüli agresszív viselkedésre, arra, hogy „álljanak ki a jogaikért”. A serdülőkor nem feltétlenül a feszültségek és a lázadás időszaka, mert a szociális környezet alakítja a viselkedést, ami kultúránként eltérő.

· M. Mead: A serdülő szamoai lányoknál nem tapasztalt stresszt, csak testi változásaikban különböznek a fiatalabbaktól.

· Baumrind: kultúrán belüli eltéréseket vizsgált: az „irányító” szülők (= világos elvárásaik és magas követelményeik vannak, fogékonyan reagálnak a gyermek viselkedésére) gyerekei serdülőként is olyan kiválóak, mint korábban, a „tekintélyelvű” szülők gyerekeinek viszont gyengébb lett az iskolai teljesítménye, gyakoribb volt az antiszociális viselkedés.

· N. Guerra, R. Slaby: egy javítóintézetben szerveztek nevelési programot, amivel viszonylag rövid idő alatt jó eredményeket értek el.

3) Az univerzális-konstruktivista megközelítés

Összehangolja a biológiai szempontú és a környezeti tanulást hangsúlyozó elméleteket.

· Jean Piaget: a serdülőkorban a gondolkodás a konkrét műveleti szintről a formális műveleti szintre lép. Ez megváltoztatja a pszichológiai működéseket: megváltozik az önmagáról való tudás, a kortárskapcsolatok, a munkaképesség és a társadalmi ideálokhoz való hozzáállás.

· Erik Erikson: A serdülőkorban az identitás kialakulása a legfontosabb. Identitás: vélekedések rendszere, amit az ember önmagáról alkot, hogy összhangba kerüljön más emberekkel, valamint múltbeli és jövőbeli önmagával. Az identitásképzés szakaszában az egyéni (gyermek) és szociális (felnőtt) identitásokat kell megfeleltetni egymásnak.     

4) A kulturális megközelítés

A kulturális háttér szerepét emelik ki. A serdülőkor nem minden kultúrában jelent elkülönült fejlődési szakaszt. Ez attól függ, hogy a kultúra átadásának folyamata túlterjed-e a nemzőképesség elérését jelentő életkoron: egy !kung-san gyermek, amikorra nemzőképessé válik, már tud gyereket nevelni, családot eltartani, de pl. egy amerikai tizenéves nem képes erre.  

Pubertás

Pubertás: nemi érés, a tizenéves korban bekövetkező biológiai változások sorozata:

A hipotalamusz jelzésével indul, ami aktiválja az agyalapi mirigyet => fokozza a növekedési hormon termelését. Olyan hormonokat is felszabadít, amik fokozzák két gonadotrop (ivarmirigy-serkentő) hormon termelését. A nőkben ezek a hormonok a petefészekre hatnak, ösztrogén és progeszteron hormon termelését serkentik (peteérés), férfiaknál a herék és mellékherék által termelt tesztoszteron kiválasztását (spermium termelődés) fokozzák. 

A pubertás kezdete és időtartama egyénenként is nagy eltéréseket mutat.

Felgyorsul a növekedés: megnyúlik a láb, aztán a váll és a mellkas szélesedik ki, a koponyacsontok megvastagodnak. Kialakul a fiús és nőies testforma. A fiúk testi ereje a pubertás végére nagyobb lesz, mint a lányoké.

Szexuális fejlődés: az elsődleges nemi szervek (petefészek, herék) funkcionálisan éretté válnak. A másodlagos nemi jellegek is kialakulnak.    

Kulturális eltérések: sok társadalomban a serdülést rituális szertartásokkal kísérik. A modern társadalmakban pl. az első menstruáció általában traumatikus élmény, ha a lányok nincsenek kellően felkészülve rá. Az első magömlést és menstruációt kezdetben általában titokban tartják. 

A korai és késői érés következményeiről:
· M. C. Jones, N. Bayley: a testi érettség mértéke befolyásolja-e azt, hogy a környezet hogyan tekint rájuk? => korán érő fiúkat pszichológiailag és szociálisan is érettebbnek tartják, mint későn érő társaikat. Jones szerint a korai érésnek pozitív következményei vannak férfikorban (kiegyensúlyozottabbak, felelőségteljesebbek, együttműködőbbek lesznek, mint a későn érők).

· H. Peskin: vizsgálatai szerint a korán érő fiúk serdülőkorban hátrányban vannak, mert kevésbé felkészültek a hormonális és szociális változásokra (nyugtalanok, kevésbé nyitottak).

· A korán érő lányoknak alacsonyabb az érzelmi stabilitásuk és az önkontrolljuk, nagyobb valószínűséggel kerülnek összeütközésbe a felnőttekkel. 

A társas élet újjászervezése

A biológiai változásokkal hasonló súlyúak azok a fejlemények is, melyek a családdal és a kortársakkal való kapcsolatokban következnek be.

A pubertás családi kapcsolatokra gyakorolt hatása

A nemi éréshez a gyerekek szülőkkel szembeni érzelmi távolságtarása és fokozott önállósága társul. Az anyával való kapcsolatukban küzdenek inkább a függetlenségükért, talán mert ők kevésbé ellenállóak vagy mert a tőlük való elszakadás a nehezebb.

Lányoknál: az első menstruáció utáni néhány hónapban esetleg fokozódik az anya-lány konfliktusok gyakorisága.

Fiúknál: a korai érés valószínűsíti az anyával való feszültségek fokozódását
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Morális kérdések

Az erkölcsi gondolkodás Kohlberg által azonosított szakaszai:

	Szint és szakasz
	Mi a helyes?

	Prekonvencionális

	1. szakasz: heteronómia
	A büntetés alapozza meg a szabálysértések elkerülését, az engedelmesség önmagáért való

	2. szakasz: haszonelv 
	A szabályok csak akkor követendők, ha az azonnali haszonnal kecsegtet. Úgy cselekedni, hogy az ember érvényesítse saját érdekeit és szükségleteit, és hagyja, hogy mások ugyanígy tegyenek.

	Konvencionális

	3. szakasz: „Jó gyerek” erkölcs
	A hozzánk közelállók elvárásainak megfelelően kell élni, ahogy az emberek általában elvárják, hogy egy gyerek, testvér, barát stb. szerep betöltője viselkedjen.

	4. szakasz: rend és fegyelem
	Teljesíteni kell a vállalt kötelességeket. A törvényeket be kell tartani, kivéve olyan szélsőséges eseteket, amikor más társadalmi kötelességekkel kerülnek konfliktusba.

	Posztkonvencionális

	5. szakasz: társadalmi szerződés
	Tudatosul, hogy a legtöbb érték és szabály viszonylagos, és az azokat hordozó csoporthoz vagy egyénhez tartozik.

	6. szakasz: egyetemes etikai elvek
	Saját magunk által választott etikai elvek követése. Az egyes törvények és társadalmi egyezségek általában azért érvényesek, mert ilyen elveken nyugszanak.


 Kritikája: több kutató nem ezt a sorrendet találta. Másik vitatott feltételezése az elméletnek, hogy az erkölcsi fejlődés szintjei megfeleltethetők a kognitív fejlődés Piaget féle szakaszainak. Bírálták még azért, mert nem tér ki arra, miként függ össze az erkölcsi problémákról való hipotetikus gondolkodás a tényleges viselkedéssel. 

A kognitív és az erkölcsi fejlődés párhuzamos szakaszai:

	Kognitív szakaszok
	Erkölcsi szakaszok

	Művelet előtti

Van szimbólumhasználat, de a gondolkodást az énközpontúság és a megfordíthatatlanság jellemzi
	1. szakasz: Heteronómia

A cselekedetek fizikai következményei és a hatalom parancsszava dönti el, mi a jó, mi a rossz.

	Konkrét műveletek

A tárgy objektív jellemzői elválnak a vele végzett cselekvésektől. Kialakul az osztályozás, a sorba rakás és a konzerváció képessége.
	2. szakasz: Csere

Helyes az, ami az egyén érdekeit és vágyait szolgálja, és az együttműködés alapja egyszerű csere.

	A formális műveletek kezdete

Megjelenik a propozicionális logika használatának képessége.
	3. szakasz: Követelmények

A „jó gyerek” sztereotípiájának hangsúlyozása, és a helytelenítés miatti aggodalom.

	Korai formális műveletek

A deduktív problémamegoldás megjelenése, amely a különböző változók közti feltételezett kapcsolatok felállításának és kísérletek tervezésének képességét is magával hozza.
	4. szakasz: Társadalmi rend és lelkiismeret

A társadalmi rend fenntartása a cél, ami a törvényeknek való engedelmesség és a kötelességek teljesítése által érhető el.

	Megszilárdult formális műveletek

A műveletek teljeskörűek és módszeresek.
	5. szakasz: Alapvető jogok és társadalmi szerződés
Azt, hogy mi a helyes, azok a normák határozzák meg, amelyekben a társadalom egésze megegyezett.


Nemi különbségek az erkölcsi gondolkodásban:

Piaget: a fiúk játékát fejlettebb kognitív szintűnek találja (a szabályok és áthágásuk érdekli őket)

A korai vizsgálatok szerint a fiúk és férfiak mindig magasabb erkölcsi szakaszt értek el, mint a lányok. => Gilligan: úgy érvelt, hogy a nők azért adnak a Kohlberg-skálán a férfiaknál alacsonyabb szintűnek minősített választ, mert a nők erkölcsi gondolkodása a személyközi viszonyokra összpontosul, és a gondoskodás, valamint a másokért viselt felelősség etikájával társul (3. szakasz). A férfiak morális gondolkodása az egyéni jogokat helyezi előtérbe. 

Kulturális különbségek az erkölcsi gondolkodásban:

A legtöbb kutatás eredménye az volt, hogy azok az emberek, akik aránylag kicsi, személyes érintkezést biztosító, alacsony technológiai fejlettségű közösségekben élnek, ritkán kerülnek magasabbra, mint Kohlberg 3. szakasza. Ő ezt a formális műveletek kialakulásához szükséges kognitív ingerek hiányával magyarázza. Ezzel szemben bírálói azt állítják, hogy Kohlberg rendszerébe bele van építve egy kultúraspecifikus értékítélet (angolszász férfiak liberális demokráciában). Állíthatjuk-e, hogy egy harmadik világbeli, tradicionális falu felnőtt lakói kevésbé morálisak, mint egy fejlett ipari ország nagyvárosának lakói? Nem ésszerűbb-e az, hogy mivel a falu lakói mindennap érintkeznek azokkal, akik a sorsukat irányítják, hajlanak arra, hogy a legfőbb morális elvnek az egymásról való gondoskodás és az egymás iránti felelősség aranyszabályát tartsák?   

Az identitás integrációja

A serdülőkorban az identitás az általános vélekedések, értékek és élettervek formájában fejeződik ki. (pl. Milyen ember vagy? – Hiszek abban, hogy mindenki egyenlőnek születik.)

Az önjellemzésben a konkrét tulajdonságokat („jól oda tudok másokra figyelni”) tágabb, magasabb rendű fogalmak („toleráns vagyok”) váltják fel. 

„többszörös én”: különböző helyzetekben egészen eltérően viselkednek. Meg kell találniuk, melyik is az igazi énjük, fel kell oldani az ellentmondásokat.

Önértékelés: A serdülőkor elején csökken (oka lehet, hogy középiskolában nagyobbak a követelmények), amelyet aztán fokozatos növekedés követ. 

Az identitáskrízis megoldása: 

 - Freud és Erikson szerint: a serdülőkorban újra fel kell dolgozni a már korábban megoldott fejlődési kríziseket. Erikson 4 ilyen krízist sorol fel:

1) A bizalom megalapozása

Csecsemőnél a kötődés => a serdülő olyan személyeket keres, akikben hihet, és akiknek saját megbízhatóságát bizonyíthatja (barátság, szerelem, politikai ügyek, vezetők)
2) Az autonómia megalapozása

2 éves korban „egyedül csinálom” => a szülők nélkül, maga hozza meg az életére vonatkozó döntéseit
3) A kezdeményezés igénye

Mintha-játék => nagyravágyó álmok, célok megvalósítására való törekvés
4) A teljesítmény igénye

A tanár által kijelölt feladatok => saját célok kijelölése és a munka minőségéért vállalt felelősség 

Erikson szerint a serdülők identitásképzésének folyamata attól függ, hogy

· hogyan ítélnek meg másokat

· mások hogyan ítélik meg őket

· miként vélekednek mások ítéleteiről

· mennyire képesek szem előtt tartani a kulturális társadalmi kategóriákat, amikor másokról ítélnek

ez a folyamat a családnak és a barátoknak is nehéz (pl. homoszexualitását felismerő serdülő).

· Marcia: 86 főiskolás fiúval készített interjút pályaválasztásukról, vallási, politikai nézeteikről, a válaszok alapján az identitásképzéssel való megküzdés 4 típusát különböztette meg:

1) diffúz identitás

Már kipróbáltak különböző identitásokat, de egyik mellett sem képesek elkötelezni magukat.

2) Moratórium

Éppen átélik az identitáskrízist, bizonytalanok.

3) korai zárás

ialakult álláspontjaik vannak, de nem mentek át identitáskízisen, a szüleiktől átvett mintákat alkalmazzák.

4) Elért identitás

Ennek a csoportnak a tagjai már meghozták döntéseik nagy részét, és aktívan törekednek céljaik elérésére.

A pszichoszexuális átalakulás:

Freud: a serdülő a korai ödipális érzésekkel újra találkozik, de most már egy olyan életkorban, amikor már képes a tiltott cselekvések megtételére, és megérti a vérfertőzés tabuját, amely kizárja a szülőt a szexuális partnerek köréből.

· a kortársakkal új viselkedési módokat kell kialakítania

· érzelmileg elszakad a családtól

Nemi különbségek az identitásképzésben:

· Freud: „a biológia végzet”, a nő biológiai felépítése meghatározza felnőttkori társadalmi szerepét

· Erikson: enyhíti ezt az álláspontot, a nemre jellemző életformák nem kötelezőek, hanem „természetesebben előfordulók”.

· Az újabb kutatások vegyes eredményeket hoztak a nemi különbségek feltételezését illetően.

Kisebbségi csoportok és identitásképzés:   

Identitásképzést nehezítő tényezők: bőrszín, viselkedésbeli, nyelvi és testi különbség, társadalmi sztereotípiák. => korai zárás, mert elveszti kedvét a referenciacsoportján kívüliekkel való érintkezéstől

Ha valamilyen konfliktus miatt identitásválságot élnek át saját etnikai identitásukkal kapcsolatban, akkor vagy elhatárolódnak saját csoportjuktól, vagy éppen ellenkezőleg mindent visszautasítanak, ami a többségi csoporthoz kapcsolódik. 

A kisebbségi helyzet kutatása problematikus, mert tekintettel kell lenni a gazdasági egyenlőtlenségekre is.

Kultúrák közti különbségek az identitásképzésben:

Mrkus éa Kitayama: megkülönbözteti azokat a kultúrákat, melyekben a független, és azokat, melyekben a függő önmeghatározás jellemző. Ezek a különbségek eltérő típusú problémákhoz vezetnek az identitás kialakításakor. 

	Jellemző
	Független
	Függő

	Definíció
	A társadalmi kontextustól elkülönülő
	A társas környezethez kapcsolt

	Szerkezet
	Kötött, egységes, állandó
	Rugalmas, változó

	Fontos vonások
	Belső, magán (képességek, gondolatok, érzések
	Külső, nyilvános (státusok, szerepek, kapcsolatok)

	Feladatok
	Legyél egyedi, Fejezd ki magad, Valósítsd meg belső tulajdonságaidat, kövesd saját céljaidat, legyél egyenes, mond ki, amit gondolsz
	Tartozz valahova, illeszkedj be, foglald el a megfelelő helyet, végezd a helyesnek tartott tevékenységet, támogasd mások céljait, ne légy egyenes, találd ki mások gondolatait



	Mások szerepe
	Önértékelés: mások a társas összehasonlításhoz és tükörként fontosak
	Önmeghatározás: a másokhoz sajátos kontextusokban fűződő viszony határozza meg az egyént

	Az önértékelés alapja
	Az önkifejezés képessége, a belső tulajdonságok érvényesítése 
	Alkalmazkodási képesség, önkorlátozás, az összhang fenntartása a társas környezetben


 Átmenet a felnőttkorba  

Elkülönülő szakasz-e a serdülőkor?
Az iskoláskorból a felnőttkorba való átmenet egyetemes, de a serdülés szakaszának nevezett jelenség mely részét nevezhetjük egyetemesnek?

· Bloch, Niederhoffer: minden kultúrában közös a felnőtt státusért való küzdelem

· Freud által leírt, a latenciából az érett szexualitásba való átmenet is lehet ilyen

Serdülőkor a modern társadalmakban:

A felnőttkorba való átmenetet egyetemesen konfliktusok terhelik, de a serdülőkor, mint a felnőttszerepre felkészítő szakasz, nem egyetemes. => az, hogy hogyan éli át az egyén a felnőttkorba való átmenetet, a kulturális környezettől függ.

A modern iparosodott társadalmakban, melyekben a serdülőkor a fejlődés intézményesített szakasza, a biológiai, társas és pszichológiai változások összehangolatlansága olyan fejlődési mintázatot mutat, ami eltér a fejlődés korábbi szakaszaitól.

	A felnőttkoba vezető bio-szocio-pszichológiai 

Átmenet

	Biológiai vonatkozások

	· Szaporodás képessége

· Másodlagos nemi jellemzők kialakulása

· A felnőtt méret elérése

	Viselkedéses vonatkozások

	· formális műveleti gondolkodás bizonyos területeken

· identitásképzés

	Társas vonatkozások

	· szexuális kapcsolatok

· saját magunkért való felelősség

· a következő generációért való felelősség


Bábosik István: A nevelés elmélete és gyakorlata, 104-148.

A KÖZVETETT NEVELŐ HATÁSOK FORRÁSAI

1) a közvetett nevelési hatásrendszer szerepe a nevelési folyamatban

Az iskola feladata:

· az erkölcsi ítélőképesség kognitív fejlődésének segítése

· az erkölcs gyakorlása a közösségi életben és a közös munkában

közvetlen (direkt) hatásrendszer: a személyiségformáló hatások forrása a nevelő, akinek akciói (büntetés, jutalmazás, meggyőzés) az egyes tanulókra irányulnak, de pozitívan befolyásolják a közösséget is.

Közvetett (indirekt) hatásrendszer: forrása a közösség tevékenysége, a feladatrendszer, a tapasztalatok, amiket a közösség tagjai produkálnak kölcsönhatások formájában.

A nevelő itt szakszerű pedagógiai eljárásokat alkalmazva működik közre.

· közösségi tevékenység: minden közösségfejlesztő és önfejlesztő tevékenység, lehet tehát kooperációs vagy individualizált jellegű is.

2) a közösség tevékenységrendszere mint a közvetett nevelő hatások fő forrása

A 20. sz. végén a megváltozott társadalmi, gazdasági, tudományos körülmények megnövelték az elvárásokat a nevelőmunkával szemben. Megjelenik a moráliskola, a munkaiskola, és a „új iskola” mozgalom, melyekben új eszközként jelenik meg a tanulói önkormányzat és a közös fizikai tevékenységben való részvétel.

· F. W. Foerster már 1905-ben megfogalmazta a társadalmi módszert, melyben a megbízás, a munkatárssá avatás, a közösség feladataiban való részeltetés a fontos.

· Piaget: az együttműködésen alapuló szabály cselekvő állásfoglalássá válik

· A közösségi tevékenység lehetőséget ad a az erkölcsi-társadalmi magatartásformák gyakorlására

· A közösségi tevékenységrendszer a szokásformáló, beidegződő-begyakorló közvetett hatások forrásának tekinthető. Úgy kell megszervezni, hogy kiterjedjen a közösség minden tagjára. A közösségi tevékenységrendszer ezen kívül a közösségen belüli kölcsönhatásokat is szabályozza, amik a magatartás- és tevékenységminták követéséhez és a meggyőződések kialakításához járulnak hozzá.

3) A kortársi interakciók rendszere mint a közvetett nevelő hatások forrása

Elsődleges csoport: a csoporttagok között szoros kapcsolat van (megkülönböztetése más csoportoktól előtérbe helyezte az iskolai osztály vizsgálatát)

A kölcsönhatásformák csoportosítása:

	A szokások kialakulását segítik elő:

	· kölcsönös követelménytámasztás, tiltás

· kölcsönös segítségadás

· kölcsönös értékelés

· kölcsönös ellenőrzés

	Mintaközvetítő kölcsönhatásforma:

	- kölcsönös példaadás

	Meggyőződés-formáló kölcsönhatásforma:

	 - kölcsönös felvilágosítás


A kölcsönhatásformák a csoport közvéleményének megnyilvánulási formái.

Közvélemény: a csoport meghatározott minőségű kölcsönhatásrendszere.

A KÖZVETETT NEVELÉSI HATÁSRENDSZER IRÁNYÍTÁSÁNAK ELVEI ÉS MÓDSZEREI

1) A közösségi tevékenység nevelő hatású megszervezésének feltételei

· Fontos a tevékenység minősége: összhangban áll-e a tágabb emberi közösségek érdekeivel

· és a tevékenység tartalma: milyen elemek dominálnak benne (közösségfejlesztő, önfejlesztő, egoisztikus)

A minőség és a tartalom nemcsak a beidegző-begyakorló hatás irányát szabja meg, hanem a kölcsönhatások tartalmát és formáló irányát is (pl. az altruisztikus modell megerősítő hatást gyakorol az altruisztikus magatartásra).

Hatásmechanizmus koncepciók:

· az egyén a csoport követelményeit elfogadva alakítja ki saját személyiségének értékrendszerét, magatartását.

· Az értékes magatartásformákat úgy tanulják meg, hogy megfigyelik maguk és mások magatartásának társas következményeit.

· a közösség tevékenységét úgy kell alakítani, hogy alkalmas legyen a követelmények közvetítésére minden tanuló irányában, tegye világossá a magatartás pozitív és negatív következményeit, és a társaival szembeni kölcsönös függést és felelősséget.

Kooperációs szervezeti forma:

A csoport tagjai egymással és a feladattal szoros kontaktusban állnak, köztük gyakori kölcsönhatások játszódnak le. A tagok permanensen döntésre kényszerülnek, és a döntések következményeiért felelősséget kell vállalniuk a csoport előtt. Nem csupán biztosítja a tagoknak az aktivitás lehetőségét, de meg is kívánja a tevékeny részvételt.

2) A kortársi interakciók irányításának feltételei

Működtetnünk kell a kölcsönhatások, vagyis a közvélemény irányításának speciális feltételeit: információs és értékelő fórumokat, szerveket, kereteket, valamint perspektívákat és hagyományokat. (iskolarádió, iskolaújság, osztálygyűlés, kollégiumi gyűlés stb.)

Perspektívák: a jövőbeli célok megvalósításának követelményei

Hagyományok: a közösség életét stabilizáló normák

A KÖZVETETT (INDIREKT) NEVELÉSI MÓDSZEREK FUNKCIÓJA ÉS RENDSZERE

1) A közvetett nevelési módszerek szerepe a nevelő hatások irányításában

A közvetett nevelési módszer lényeges kritériuma, hogy a nevelő eljárása mindig valamilyen közösségi szükséglettel adekvát közösségfejlesztő vagy önfejlesztő tevékenységhez csatlakozik.

A közösségi tevékenység megszervezésének módszerei:

· biztosítják a tevékenység közösségfejlesztő tartalmát

· a szervezeti forma garantálja a feladat és a tanulók kapcsolatát

· és a munkacsoport tagjai közti kölcsönös függőségi-felelősségi-ellenőrzési viszonyokat

A kölcsönhatásrendszer irányításának módszerei:

· szabályozzák a csoporttagoktól induló, a társakra ható szokásformáló, mintaközvetítő, meggyőződés-formáló akciókat

· a kölcsönhatásokat célirányossá, kiterjedtté és megfelelő gyakoriságúvá teszik

· a nevelő tudatosító, mintaközvetítő, szokásformáló eljárásai tekinthetők a kölcsönhatásokat szabályozó nevelési módszereknek. (elindítja a kölcsönhatásokat, majd megerősítés-leépítés, végül szabályozóan és motiválóan jelez vissza)

Az irányított közvetett hatásrendszer:

· közösségfejlesztő

· gyakori akcióra késztet
· garantálja a szokásformálás magas hatásfokát
· közvetett hatásokat ér el ott is, ahol ez spontán módon nem következne be (tanulmányi, fizikai tevékenység)
· rétegspecifikus hatásszervezéssel megakadályozza a spontán kirekesztődést
2) A közvetett (indirekt) nevelési módszerek funkcionális rendszere

A közvetett nevelési módszerek csoportosítása

1) Hatásszervező funkcióik alapján: 

	A közösségfejlesztő és önfejlesztő tevékenység megszervezésének módszerei

· önkormányzati feladatok

· fizikai munkafeladatok

· tanulmányi feléadatok

	A kölcsönhatásrendszer (közvélemény) irányításának módszerei

· perspektívák megszervezése

· hagyományok kialakítása

· közvetett követelés 

· közvetett ösztönzés

· közvetett ellenőrzés

· a nevelő személyes részvétele a közösségi tevékenységben

· pozitív egyéni és csoportos minták kiemelése

· közvetett felvilágosítás 

· vita


3) személyiségfejlesztő funkciók alapján:

	A beidegzés módszerei
· közvetett gyakorlás

· perspektívák megszervezése

· hagyományok kialakítása

· közvetett követelés 

· közvetett ösztönzés

· közvetett ellenőrzés

	Magatartási-tevékenységi modellek közvetítése

· a nevelő személyes részvétele a közösségi tevékenységben

· pozitív egyéni és csoportos minták kiemelése

	A meggyőződés-formálás módszerei

· közvetett felvilágosítás

·  vita


4) A közvetett (indirekt) nevelési módszerek alkalmazási szabályai

A beidegzés közvetett módszerei
1. közvetett gyakorlás

 önkormányzati tevékenység megszervezése során

· tartalom: álljon összhangban a közösség valóságos szükségleteivel, ne formális feladatokból álljon, ne szűküljön le rendfenntartó tevékenységre vagy verbális aktivitásra 

· szervezeti forma: minden tanuló bekapcsolása  (munkacsoport, egyszemélyi megbizatási rendszer)

· demokratizmus: nem szabad, hogy kialakuljon az “aktíva”- “tömeg” ellentéte, minden tanulónak vezetésszerű részvételt kell lehetővé tenni

· tudatosság: világossá kell tenni a vállalt feladat mibenlétét, és a vele kapcsolatos teendőkről informálni kell a tanulót

fizikai munkatevékenységgel

· tárgyi jellegű kapcsolatok: a tanulókat a munka tárgya, eszköze kapcsolja össze (együttes, láncrendszerű vagy szalagrendszerű (=egymásra épülő feladatok) munkaforma)

· megegyezéses közös munka: eszmei jellegű kapcsolat alakul ki a résztvevők között (munkamegosztás)

tanulmányi tevékenységgel

· frontális munkaforma: nem szavatolja a tanulók kapcsolatát a feladattal, a gyenge réteg alig kap lehetőséget a munkára

· egyéni munkaforma: van kapcsolat a feladattal, de nincsenek kölcsönhatások

· csoportmunka: kooperációs forma, a feladattal és egymással is van kapcsolat, kölcsönös függőségi-felelősségi viszonyok alakulnak ki (páros munka)

2. perspektívák megszervezése

A célkitűzéseknek az egész közösség, és az egyes tanuló szükségleteivel is összhangban kell lenniük. Megegyezéses kapcsolatrendszerbe egyesíti a tanulókat, és célirányos kölcsönhatásokat is indukál. Mindenféle tevékenységnél alkalmazható.

3. hagyományok kialakítása

A közösség összetartozását erősíti. A beidegzési folyamatban a szelekciós tényező szerepét tölti be, ugyanakkor részt vesz a kölcsönhatások szabályozásában is, mint normatív funkció.

4.  közvetett követelés
A közösség egészére vagy egy részére irányított, a nevelő által megfogalmazott követelménytámasztás. => ezt a csoporttagok átveszik, és társaikhoz továbbítják, közvetítik

5. közvetett ellenőrzés
Rendszeres beszámoltatás, kölcsönös ellenőrzés keretei között (tisztségviselők, önkormányzati szervek, munkacsoportok, egyéni megbízottak beszámoltatása a közösség egésze vagy része előtt).

6. közvetett ösztönzés

· csoportos elismerés, elmarasztalás, jutalmazás és megvonás: az értékelés a nevelőtől indul és a csoportra irányul => az értékelést a csoport átveszi, és tagjai közt szétsugározza. Ennek magyarázata, hogy a csoport minden tagja azonos értékelésben részesül, tekintet nélkül az egyéni érdemekre, így a jobban vagy rosszabbul dolgozó tanulók kiegészítő értékű kölcsönhatásokat produkálnak a társaik irányában. Ha egyenlő mértékben érdemlik ki a jutalmazást, felerősítik az ösztönző hatást. Ha pedig a büntetést, akkor az akkor ér célba, ha magas a csoportkohézió és enyhe a büntetés. (kis kohézió esetében a csoport szétesik, nagy büntetés a nevelővel való szembefordulást eredményez).

· kölcsönös plenáris értékelés: pl. az önkormányzati munka értékelése, iskolarádióban, iskolaújságban. 

A magatartás-tevékenységi modellek közvetítésének indirekt módszerei

1. a nevelő személyes részvétele a közösségi tevékenységben

Ha a munkafolyamatba közvetlenül nem is kapcsolódik be, szervezi, irányítja, tanácsaival tevőlegesen részt vesz. Ez jelzi a tanulóknak, hogy a tevékenység sikere számára nem közömbös => a pozitív modelltől kapott bíztatás ösztönző hatású (a negatív, közömbös tanártól kapott dicséret fordított hatást eredményez).

2. pozitív egyéni és csoportos minták kiemelése
Tapasztalati mintákat ad a magatartáshoz és tevékenységhez, segít eligazodni ezek között, szelektálva a kevésbé értékeseket, preferálva a pozitívakat. A figyelem előterébe állított, bíztatást kapott modellek a tanulók körében tekintélyre tesznek szert, utánzást indítanak el.

A tudatosítás közvetett módszerei

1. közvetett felvilágosítás

A tudatosító hatás a nevelőtől indul, a csoport egészére vagy részére irányul, és szorosan kapcsolódik a közösségi tevékenységrendszer valamely konkrét akciójához. A tudatosítás tartalma lehet:

· a tevékenységbeli akció társadalmi értéke

· vagy a betartandó magatartási normák 

2. vita
A kölcsönös felvilágosítás alkalmainak megszervezése. Szükség van a nevelő közreműködésére, aki a megfelelő pillanatban exponált információival, elemzésével irányít, megalapozva ezzel a helyes álláspontot elfoglaló tanulók akcióit. Lehet frontálisan szervezett, vagy csoportmunka. 

A személyiségformálás speciális kérdései serdülőkorban

1. A serdülőkor meghatározása, jellemzői, elméletek

A serdülőkor átmenet a gyermek és a felnőtt kor között. Nevezik a nemi serdülés időszakának is, vagy pubertásnak. Pontos időszakát meghatározni nem lehet, mert nemek és egyének mentén is változó. Az ifjúkor élményvilágában központi szerepet kap az önálló ÉN kialakulása, ez az éntudatnak a világtól való elkülönültségének megélését jelenti. Freud a pubertást a  pszichoszexuális fejlődés zárásának veszi: ekkor veszi át a genitalitás a vezető szerepet a részösztönök felett, és ekkor fordul a nemi vágy a másik nem felé.

Rousseau a serdülőkort három jellemző mentén írja le:

1. fokozott labilitás és érzelmi konfliktus jellemző, mely a biológiai érésnek köszönhető

2. a serdülőkor néhány fontos szempontból megismétli a gyermek korábbi fejlődési szakaszait (rekapituláció)

3. a biológiai és szociális változásokat a pszichológiai folyamatokban bekövetkező változások kísérik .Az átalakulást a tudatos gondolkodás és a logikus érvelés képességének megjelenése jellemzi.

A serdülőkor modern elméletei::

Arnold Gesell szerint a fejlődés alapvető jellemzője, hogy a serdülőkorban a biológiai tényezők határozzák meg a pszichológiai működéseket.

Freud a serdülőkort genitális szakasznak nevezi, mert ekkor a szexuális érintkezés válik a viselkedés fő mozgatórugójává. Az érzelmi viharok jelentik a személyiség három alkotóeleme (id, ego, szuperego) közötti háborút, mely felborítja a pszichológiai egyensúlyt (szeszélyes magatartás).Freudnak ez az elmélete biológiai gyökerű, de figyelembe vesz a szociális környezet szerepét is.

Jean Piaget központi gondolata, hogy a fiatalok a felnőtt szerepek elsajátításával  egy

időben előre tervezni és rendszeresen gondolkodni a világról. A gondolkodás rendezettsége a konkrét műveleti szintről a formális műveleti szintre való előrelépést jelenti.

Erik Erikson  a felnőtté válás integrációs folyamatának eredményét az identitás kialakulásának nevezi és a „személyes azonosság és történeti folytonosság érzése”-ként határozza meg. Az identitás leginkább a vélekedések rendszerének mondható, melyet a serdülő önmagáról alkot, hogy a társadalomba be tudjon illeszkedni. Az identitás adja meg, hogy mennyire sikerült a környezetünkben levő emberekkel és önmagunkkal összhangba kerülni.


A serdülőkorban a három előbbi önjellemzés mellett (1.önmagukról összehasonlító viszonylatban beszélnek, 2. önleírások, 3. tulajdonságaik társas következményeit is beépítik énképükbe) megjelenik a negyedik fajta önjellemzés: személyes identitás az általános vélekedések, értékek és élettervek formájában fejeződik ki. A serdülők többféle tulajdonságból építkeznek.


A pubertás szakaszában az ember biológiailag éretté válik, ekkor a leggyorsabb a növekedés, ekkor növekszenek és válnak funkcionálissá az elsődleges nemi szervek, valamint a másodlagos nemi jelleg is kialakul. A változások megjelenése bonyolult környezeti kölcsönhatásoktól függ(táplálkozás, testmozgás, stressz, szociális és gazdasági háttér).A családdal és a kortársakkal való kapcsolatban is változások mennek végbe. Ekkor megváltozik a szülő- gyerek viszony, újjászerveződnek a családi kapcsolatok: pl. anya –lánya kapcsolatban megnövekszik a nézeteltérések száma, míg a fiúknál a korai érés a konfliktusok fokozódását hordozza magában. Ezek a problémák általában egy év után fokozatosan csökkennek. A pubertás kezdetét illetően nagyok a különbségek, de időtartama, persze ez is nemtől és egyéntől függően, hozzávetőlegesen négy év. A korai és késői érésnek is megvannak a pozitív és negatív oldalai. Korán érő fiúk közül kerülnek ki a vezetők, ők pozitívabban viszonyulnak a testükhöz, de Peskin szerint a korai nemi érés összefüggésbe hozható az alacsony önkontrollal és a csökkent érzelmi stabilitással. A korán érő lányoknak alacsonyabb az érzelmi stabilitásuk. Általánosan a korán érőknél nemtől függetlenül nagyobb a testsúlyuk és alacsonyabbak a serdülőkor végén, mint későn érő társaik, de egyben kiegyensúlyozottabbak, együttműködőbbek és felelősségteljesebbek. A későn érők lobbanékonyabbak, és kevésbé tudnak beilleszkedni a társadalomba, lányoknál a későbbi érés viszonylag pozitívabb, mert náluk már a serdülőkor közepén jellemzőbb a stabil párkapcsolat. 


A biológiai érés egyszerre gerjeszt új vágyakat és érzelmeket, valamint serkenti a társas kapcsolatok új formáit. Amikor ezek kialakulnak, a családi kötelékek lazulni kezdenek, mintegy elővételezve az új családi alakzat kialakulását

2. Erkölcsi gondolkodás. Identitásképzés. Problémák. 

Az erkölcsi gondolkodás Kohlberg által azonosított szakaszai a serdülőkorban:

Prekonvencionális (a gyerek gondolkodása nem a társadalmi konvenciókra és törvényekre támaszkodik)

5. szakasz: Heteronómia – a büntetés alapozza meg a szabálysértések elkerülését

6. szakasz: Haszonelv – a szabályok csak akkor követendők, ha az azonnali haszonnal kecsegtet

Konvencionális (az erkölcsi gondolkodás szintje)

7. szakasz: „Jó-gyerek”- erkölcs – a hozzánk közelállók elvárásainak megfelelően kell élni

8. szakasz: Rend és fegyelem- teljesíteni kell az elvállalt kötelességeket, a törvényeket minden körülmények között be kell tartani, ha azok nem ütköznek más társadalmi kötelezettségekkel

Posztkonvencionális (az erkölcsöt egyfajta társadalmi szerződésnek tekinti)

9. szakasz: Társadalmi szerződés – annak tudatosulása, hogy az emberek különböző értékeket és véleményeket vallanak, hogy  az értékek viszonylagosak és az őket hordozó csoporthoz tartoznak

10. szakasz: Egyetemes etikai elvek – saját magunk által választott etikai elvek követése

A serdülőkre a 3. szakasz jellemző, de már kezdenek megjelenni a 4. szakaszra jellemző erkölcsök is. Ezek elérésének feltétele a formális gondolkodás részleges megszerzése, hogy az serdülő egy időben tudja a valóságnak a döntés szempontjából fontos minden elemét figyelembe venni. Ez azonban még mindig konkrét gondolkodás, mert még nem vesz észre minden lehetséges és absztrakt nézetet.

Holstein szerint a serdülő fiúkra leggyakrabban a 4. szakasz, míg a lányokra a 3. szakasz a jellemző.

Carol Gillant szerint a különbség oka, hogy a nőknél a személyközi konfliktusoknál és morális dilemmáknál jellemző az önzetlenség, előnyben részesítés és a szabályokhoz való ragaszkodás, míg a fiúk morális gondolkodása az egyéni jogokra összpontosul.

Kohlberg szerint a szociális ingerek és kulturális különbségek eltérést okoznak a formális képességek alkalmazásában, és ez magyarázza az erkölcsi gondolkodásban tapasztalt különbségeket.

Identitásképzés: 

Erik Erikson  szerint az identitásképzés az egyén személyes  integrációján túlmutató folyamat, mert a biztos énkép megalapozásához a serdülőnek mind a személyes, mind a társas közegben meg kell teremteniük identitásukat. A serdülők identitásképzésének folyamata attól függ, hogy: 

· hogyan ítélnek meg másokat

· mások hogyan ítélik meg őket

· miként vélekednek mások ítéleteiről

· mennyire képesek szem előtt tartani a kulturális- társadalmi kategóriákat, amikor másokról ítélnek

 Marcia az identitásképzés feladatával való megküzdés négy típusát különböztette meg

· Elért identitás: az ide tartozó serdülők  már hoztak döntéseket, pl. pályaválasztásukról, vallási hovatartozásukról és aktívan törekszenek céljaik elérésére.

· Korai zárás: ezek a fiatalok szintén elkötelezettek már álláspontjukban, de nem mutatják jelét az identitáskrízisnek, nem szervezték át személyiségüket, hanem identitásmintákat használta.

· Moratórium: ezek a serdülők éppen átélik az identitáskrízist

· Diffúz identitás: ezek a serdülők már kipróbáltak különböző identitásokat, de nincsenek elkötelezve valamelyik mellett.

A kutatások azt bizonyítják, hogy a serdülők a diffúz identitás felől az elért identitás felé haladnak. Harold  Grotevant és Chaterine Cooper rámutattak, hogy a család a legalkalmasabb arra, hogy elősegítse a serdülőnek az identitás elérését, amennyiben egyszerre biztonságos és támogató.

A kutatók az identitás kialakításakor elkülönítenek független és függő önmeghatározást.  Hazel Markus és Shinobu Kitayama megállapították, hogy , hogy azok a kultúrák, amelyek a  független önmeghatározáshoz ragaszkodnak (jellemzői :”individualista, egocentrikus, autonóm, önálló”), különböznek azoktól, amelyek a  függő önmeghatározást  („viszonylagos, közösségi, helyzetfüggő”) részesítik előnyben.


A független és függő önmeghatározás közötti alapvető különbségek:

	Jellemző
	Független
	Függő

	Definíció
	 A társadalmi kontextustól elkülönülő
	A társas környezethez kapcsolt

	Szerkezet
	Kötött, egységes, állandó
	Rugalmas, változó

	Fontos vonások
	Belső, magán(képességek, gondolatok)
	Külső, nyilvános (státuszok, szerepek)

	Feladatok
	Légy egyedi, valósítsd meg belső tulajdonságaidat. Kövesd saját céljaidat. Legyél egyenes: mond ki, amit gondolsz 
	Tartozz valahova, illeszkedj be. Foglald el a megfelelő helyet, végezd a helyesnek tartott tevékenységet.

Támogasd mások céljait. Ne légy egyenes: találd ki mások gondolatait

	Mások szerepe
	Önértékelés: mások a társas összehasonlításhoz és tükörként fontosak
	Önmeghatározás: a máshoz sajátos kontextusban fűződő viszony határozza meg az egyént

	Az önértékelés alapja
	Az önkifejezés képessége, belső tulajdonságok érvényesítése
	Alkalmazkodási képesség, önkorlátozás, összhang fenntartása a társas környezetben


Az első csoportba tartozók kapnak megerősítést, ösztönzést, hogy egyediek legyenek, míg a második csoportba tartozók  a csoportnak igyekeznek megfelelni A felnőtt identitásba való átmenet ezekben a társadalmakban gyakran rituális keretek között történik.

Problémák:

Freud  és  Erikson  is azt vallja, hogy a serdülőkori problémákkal való sikeres megküzdés a korábbi megoldott fejlődési krízisek újrafeldolgozását igényli. Ennek a krízisnek a végeredménye lehet sikeres előrejutás, de az életciklus károsodását is eredményezheti, ami ezt a krízishelyzetet még jobban elmélyíti. A serdülőknek ezek szerint négy korábbi krízissel kell megbirkózni: 

· A bizalom megalapozása – ideológiát kell találnia , melybe megbízhat

· Az autonómia megalapozása – a szülői döntések elfogadása helyett a saját dolgaiban ő mag szeretne döntést hozni

· A kezdeményezés igénye – új, nagyravágyó álmainak megvalósítására törekszik

· A teljesítés igénye – a célok kijelöléséért és a saját munkaminőségéért véllalt felelősséget is ő kell vállalja

3.A serdülő és a pedagógus. Nevelés.

 
A serdülő és a pedagógus viszonyára már az indirekt nevelési módszerek vonatkoznak, mert itt a pedagógus nevelő eljárása mindig valamely közösségi szükségletnek adekvát közösségfejlesztő, ill. önfejlesztő tevékenységéhez csatlakozik, annak előkészítő, végrehajtó vagy lezáró fázisában. A pedagógus feladata a közösség szempontjából az, hogy tudatosít, mintát közvetít és tkp. szokásokat formál (pozitív tevékenység és magatartásformák megerősítése, a negatív változatok leépítése) valamint, hogy szabályozóan és motiválóan hat a közösségi tevékenységekre. A pedagógus követelményei valamilyen optimális tevékenység- vagy magatartásforma kialakítására ill. reprodukálására irányulnak és normatív szabályozó szerepet töltenek be. A pedagógus nem egy tanulóra koncentrál, hanem az egész csoporttól követel, így a gyerek nem csak objektuma, hanem közvetítője is a követelményeknek. A rendszeres beszámoltatás (közvetett ellenőrzés) is a pedagógus feladata. A nevelő értékelése az egész csoportra vonatkozik.

Ehhez a tételhez tartozó szakirodalom:

· Cole V/15 : A serdülőkor klasszikus elméletei

                                A serdülőkor modern elméletei



        Pubertás

                                A társas élet újjászervezése

                                A pubertás családi kapcsolatokra gyakorolt hatása

· Buda Béla: A serdülőkor szociálpszichológiája, in. Fejlődéslélektan TK 1990

· Bábosik István: A nevelés elmélete és gyakorlata, TK, 1999

· Popper Péter: Antiszociális csoportok keletkezése fiatalkorban, in. Fejlődéslélektan TK 1990

8. tétel: Serdülőkor

A serdülőkor klasszikus elméletei ( -> kulturális sztereotípiában élnek tovább)

· Rousseau (Emil): - labilitás, érzelmi konfliktusok, hangulati változások

     - megismétli addigi gyerekkori fejlődését 

     - tudatos gondolkodás, logikus érvelés megjelenése

· Hall: - érzelmi végletesség

   - újraszületés (rekapituláció: egyéni élet a faj teljes evolúciójának ismétlése)

 
         - magasabb szintű, összetettebb vonások, test és lélek minőségileg átalakul

A serdülőkor modern elméletei:

-> biológiai megközelítés: (fejlődés = az öröklött biológiai adottságok kibontakoztatásának időszaka

· Arnold Gesell: - csak biológiai tényezők meghatározóak, a környezetnek nincs hatása

· Sigmund Freud: - jelentősek a szociális tényezők

                     - genitális szakasz a jellemző (szexualitás a fő mozgató)

                     - id., ego: szuperego harca -> érzelmi viharok 

· Etológiai megközelítés: - hasonlóság az állatokkal (szociálishierarchia, agresszív viselkedés)

-> környezeti tanulási megközelítés:

· Bandura: - nála is a korábbi élet tanulási elvei jellemzőek

                     - nem különálló fejlődési szakasz

                     - nem több a stressz, mint a felnőtteknél 

                     - környezeti tényezők meghatározóak



   - szülői nevelési stílusok kiemelt szerepe

                                 -> irányító szülő, kevesebb probléma




    ->tekintélyelvű szülő, több probléma

-> univerzális konstruktivista megközelítés: (biológiai és környezeti elméletek összehangolása)

· Piaget: - tervezés, gondolkodás, formális műveleti szint (szerepkonfúzió -> szociális deviancia)

· Erikson: - fő feladat az identitásképzés 

  - nem a fejlődés végső állomása!

-> kulturális megközelítés: -> nem minden kulturálisan különül el

Pubertás = Némi érés

· Az egyén szaporodásra alkalmassá válik (agyalapi mirigy – növekedési és nemi hormonok)

· Felgyorsul a növekedés: - a férfiak erősebbek 

     - a nők jobban tűrik a stresszt, egészségesebbek

· Szexuális fejlődés – másodlagos nemi jelleg kialakulása (pubertás kezdete manapság előretolódott)

· Időtartama kb. 4 év szociálisan és kulturálisan befolyásolt modern társadalmakban nincsenek ezt kísérő rítusok

· Pszichológiai hatásai: izgalom, negatív érzések (a fiúk pozitívabbak, a lányok leértékelik magukat)

· A biológiai érés hatására új, furcsa érzések ébredhetnek, melyek a társas élet terén bekövetkező változásokkal párosulnak (másik nem iránti viselkedés megváltozik)

· Módosul a világnézet

· A családi kapcsolatok újraszerveződnek (érzelmi távolságtartás, fokozott önállóság)

· Anyával több konfliktus: nehezebb leválni, mert szorosabb az érzelmi kapcsolat (apánál tekintély)

Morális kérdések:

· Erkölcsi fejlődés rendszere: Kohlberg: 

- nemi különbségek az erkölcsi gondolkodásban:

· Már a játékban is megfigyelhető (a fiúké fejlettebb, kognitív szintű -> Kohlberg skálája a férfiakat erkölcsi kritériumok szerint értékeli)

· A férfiak egyéni igazukra összpontosítanak, a nők a másokért viselt felelősségre

· Alapvetően mégis csekély a különbség

Kulturális különbségek az erkölcsi gondolkodásban:

· Aránylag kicsi, személyes érintkezést biztosító alacsony technikai fejlettségű közösségek tagjai 3. szakasz

· Szociológiai ingerek kulturális különbségei eltérést okoznak a műveletek alkalmazásának képességében 

· Kohlberg lehet, hogy elfogult az angolszász kultúra iránt

Identitás integrációja (stabil személyiség alapja kialakul)

· Önmeghatározás változása: általános értékek, vélekedések formájában többféle tulajdonság, többszörös én megjelenése -> különféle helyzet – kül. viselkedés

· Serdülők önértékelése: az elején jellemző az önértékelés csökkenése, énképük differenciáltabb a gyerekeknél 

Az identitáskrízis megoldása (Erikson)

· Serdülőkor = identitásképzés (mind személyes, mind társas közegben)

-> új életfeladat: a korábbi fejlődési krízisek újrafeldolgozása

1. bizalom megalapozása (személyes – barátok, társ. - ideológia)

2. autonómia megalapozása – önálló döntések igénye 

3. kezdeményezés igénye – célok, álmok

4. teljesítmény igénye – fontos a saját munka minőség

A folyamat meghatározói: - hogyan ítélnek meg a másokat, mások hogyan ítélik meg őket (viharos érzelmek, konfliktusok - hogyan vélekednek mások véleményéről) kulturális, társadalmi kategóriákat mennyire képesek szem előtt tartani 

Megküzdés 4 típusa: (Marcia, 1966)

1. elért identitás (saját döntések)

2. korai zárás (szülői minta)

3. moratórium (krízis folyamata)

4. diffúz identitás (nem tudtak elköteleződni egyik mellett sem, cinikusok)

Identitás és a szülőkkel való kapcsolat összefüggése -> legjobb a biztonságos, támogató, ám önállóságra bátorító szülei viselkedés

Pszichoszexuális átalakulás:

· Freud: ellentétes nemű szülők birtoklásának vágya tabu -> kortársak között keres

- új társas viselkedési mód elsajátítása, eltávolodás a családtól

- Nemi különbségek az identitásképzésben

Freud: fiúk – hatalom, lányok – kapcsolatok

Erikson: biológiai felépítés határozza meg a társadalmi szerepeket -> biológiai végzet

- Kisebbségi csoportok és az identitásképzés

· Gyakori a korai zárás, többség elutasítása – erős azonosulás a kisebbségi csoporttal

- Kultúrák közötti különbségek az identitásképzés

· Függő -> csoport céljai, másoknak megfelelni 

· Független -> egyedi célok, önkifejezés

Átmenet a felnőttkorba:

? átmenet vagy külön szakasz a serdülőkor?

(= bio – szocio – pszichológiai átmenet)

Serdülőkor Levin mezőelmélete alapján:

· Gyerekkori mező: az összes elem, mely körülöttünk van, ezeknek együtt hatása

· Jól strukturált, meghatározott, stabil kapcsolatok -> serdülőknél felbomlik, képlékeny és definiálatlan lesz

· Szabályok diffúzak: barátok <-> felnőttek elvárásai 

· Európai és amerikai kultúrákban kitolódik az önállósodás kora sajátos szubkultúrák alakulnak ki (Stabilitást segíti: a zene, a divat, életstílus magatartásminták melletti elköteleződés, könnyen csapódnak ideológiákhoz)

· Problémák eredete a bizonytalanság, helyzetük a marginális személyekéhez hasonló

· Feladat: családtagokkal és értékrendjükkel összhangba hozni az ifjúsági  szubkultúra ideálját, melyet a kortárscsoport közvetít

Problémák, devianciák: 

- Vészjelek: probléma, ha a tünetek halmozottak és stabilan fennmaradnak

· Gyermekkori magatartásmódok rögzülése (felnőttségtől való félelem)

· Túlzott szabálymegfelelés, merevség

· Nála kisebbekkel vagy nagyobbakkal barátkozik (kortársakkal kockázatos)

· Szülők szerepe domináns 

· Problémás a jövőhöz való viszony (nem érdekli, vagy légvárakat épít)

· Nem képes érzelmeket átélni (esetleg kifejezni) -> világgal való viszony megtanulása

· Nem tudja elkülöníteni a saját érzéseit a közösség érzéseitől („Mindenki engem néz!”)

· Fél a saját testi fejlődésétől, a másik nemtől 

· Úgy érzi, külső erők szabályozzák a döntéseiben 

· Valóságfunkció elvesztése, a külvilág összemosódik vele

- Problémák:

· Teljesítménygátlás: rejtett dac kifejezési, vagy túlzott szülői elvárások

· Az iskolai teljesítmény, koncentrálóképesség mélyponton 

· Szociális gátlások, beilleszkedési zavar

· Vegetatív és pszichoszomatikus tünetképzés (fejfájás) 

· Autoritáskrízis, diszocialitás (szokatlan öltözködés, tekintély elleni lázadás) – általában szétesett családoknál 

· Depresszió, öngyilkosság gyakran csak jelzés, megelőző tünetek: a gondolatkör beszűkülése, önmaga elleni agresszió, okok: társas izoláció, egzisztenciális vészhelyzet (pl.: válás) teljesítmény kudarc, örömszerzés korlátozása

· Antiszociális csoportok keletkezése:

· galeri: életkorhoz kötött társulás, agresszió, érzelmek kiélése, indulatok csoportos levezetése -> bűnözés 

Társas magány:

· Nincsenek személyes érzelmi kapcsolatok, csak a szabályok betartása fontos

· Nem törődnek egymással, ki lehet lépni

· Életben, biztonságot kereső személyek sodródnak bele 

Okok: túlzott konformitás, monoton élet, kudarc beállítódás, teljesítmény formális értékelése  

· megoldások: -tolerancia

· legális együttlét a kortárscsoportoknak (pl. klub)

· figyelem

· kötetlenség

· következetes ítélkezés / ne büntessünk ok nélkül 

· elég szabadság 

· sarkalljuk felelős döntésekre!

· gyerek szempontjai legyenek előtérben, ne a szülőé (pl. pályaválasztás)

· egyéni irány megtalálása

· Klikk, banda is létrejöhet

· Drogfogyasztás, alkoholizmus: könnyebb a megelőzés

Közvetett nevelői hatások forrásai:

- Közösség szerepe: központban a társadalmilag értékes, erkölcsi jellegű magatartás és tevékenységformák kialakítása 

- Erkölcsi ítélőképesség kognitív fejlesztése

- Közvetlen hatásrendszer: személyiségformáló  hatások forrása a nevelő, akinek akciói (büntetés, jutalmazás, meggyőzés) az egyes tanulókra irányulnak, az ő fejlesztésével pozitív befolyást gyakorol a többiekre is

-Közvetett hatásrendszer: forrása a közösség tevékenység, a feladatok rendszere, tapasztalati hatások, amelyeket a közösségtagjai produkálnak interakciók formájában => A nevelő ezt orientáló szakszerű eljárása = közvetett nevelési módszer

- Közösségi tevékenység: minden ön – és közösségfejlesztő tevékenység, amely nem destruktív (etikai, intellektuális, esztétikai)

- Lehet kooperációs vagy individualizált

· Önkormányzati tevékenység

· Közös fizikai munka

· Csoport munka 

· Fontos a munkatárssá avatás, beavatás a folyamatokba, a feladatokkal való megbízás, mely minden tagra kiterjed

-Hatások: -szokásformálás

                -minták, modellek közvetítése

               - meggyőződések kialakítása

-Közösségi hatásrendszerek alapjai:

   -tagok közötti kölcsönhatások

   -kölcsönhatásformák: utánzás, segítség, sugalmazás, értékelés, tiltás, követelménytámasztás, stb.

    -ellenőrzés: szokások kialakítása

    -kölcsönös példaadás: mintaközvetítés

    -kölcsönös felvilágosítás: meggyőződésformálás

-Közvetett nevelői hatásrendszer irányításának elvei és módszerei:

   -Közösségi tevékenység szervezése: a közösségfejlesztő tevékenység valamely szükségletet elégítsen ki, álljon összhangban a közösség tágabb szükségleteivel, érdekeivel

    -A személyiség magatartását a csoportban elfogadott célok, feladatok, értékorientációk alakítsák

Hatásmechanizmus koncepciók:

-csoport követelményeinek elfogadása, beilleszkedés

-magatartások megfigyelése, értelmező-elemző folyamatok

-szoros kapcsolatok, minden tag bevonása, követelmények közvetítése

-felkészülés a társadalmi szerepekre (felelősség vállalása)

-legjobb a kooperáció: szoros kapcsolat a feladattal és egymással, gyakori kölcsönhatások, állandó döntéshozatal

Interakciók irányítása:

-információs, értékelő hatások: iskolarádió, újság, fórumok, gyűlések

-perspektívák és hagyományok-ezek adják a normatív alapot és tartalmat

-A közvetett nevelési módszernek mindig valamely közösségi szükséglettel adekvát módon kell jelentkeznie a nevelő részéről, önfejlesztő, közösségfejlesztő tevékenységhez kapcsolva

-A megszervezés módszerei biztosítják a tevékenység közösségfejlesztő tartalmát és a függési-felelősségi-ellenőrzési viszonyokat

-A kölcsönhatásrendszer irányításának módszerei a nevelőnek a közösség tevékenységéhez csatlakozó tudatosító, mintaközvetítő és szokásformáló eljárásai

-rétegspecifikus szervezés- így nem maradnak ki pl.:a rosszul tanulók, kedvezőtlen szociometrikus helyzetűek

-Rendszerük:

   -Hatásszervező funkció alapján:

1. köz- és önfejlesztő tevékenység megszervezésének módszerei: önkormányzati feladatok, fizikai munkák, tanulási feladatok megszervezése

2. kölcsönhatásrendszerek irányításának módszerei:

-perspektívák megszervezése= KÖZVETETT KÖVETELÉS

            -hagyományok kialakítása= KÖZVETETT ÖSZTÖNZÉS

            -vita= KÖZVETETT ELLENŐRZÉS

            -nevelő részvétele a közösség tevékenységében= KÖZVETETT FELVILÁGOSÍTÁS

            -egyéni és csoportos pozitív minták kiemelése

   -Személyiségfejlesztő funkció alapján:

3. beidegzés: közvetett gyakorlás, közös cél, feladat, norma- perspektívák megszervezése- hagyományok kialakítása

-közvetett követelés (követelmény támasztás)

-közvetett ellenőrzés (beszámoltatás)

-közvetett ösztönzés (csoportos elismerés, elmarasztalás)

4. magatartási és tevékenységi modellek közvetítése.

-nevelő részvétele a munkában

-pozitív minták kiemelése

5.  meggyőződésformálás módszerei: közvetett felvilágosítás- tartalmát az akció társadalmi értéke vagy a betartandó magatartási norma adja, +vita

9.Tanulás

Def.: 
A viselkedés  és az ismeretek tartós változása.

Fajtái: 
1. Habitáció – inger ismerőssé válik.


2. Klasszikus kondícionálás – megtanulja, hogy egy eseményt egy másik követ.


3. Operáns kondícionálás – megtanulja, hogy egy saját válasza milyen köv.-el jár.


4. Komplex tanulás – asszociációkon át történő problémamegoldási stratégiák.

2. Pavlov: kutya (nyálelválasztási kísérlet)

· fényre ételt kap – megindul a nyálelválasztása

Másodlagos kond.: pl. fény előtti hang.

Generalizáció: eredetihez hasonló ingerekre is válaszol.

Diszkrimináció: megtanul különbséget tenni két hasonló inger között.

3. Az állat csinál valamit, megjutalmazzuk(idomítás).

Thorndyke: 
- a macska a reteszt leüti, kiszabadul – eszik – „próba-szerencse” tanulás.

Effektus törv.: 
- véletlenszerű cselekvések közül kiválasztódnak azok, amelyeknek pozitív        következményük van.

Averzív kond.: 
- negatív eseményt is használnak(pl. idomítás).

Menekülés: 
- pl. áram hatására a patkány átugrik egy másik dobozba.

Elkerülés: 
- megelőzzük a várható rosszat.

Bejósolhatóság: 
- ha negatív esemény bejósolható – szorongnak ha okuk van rá.

4. Belátásos tanulás: pl. a majmok hosszabb bottal odahúzzák a rövidebbet.

· amit egyszer megoldott azt a tapasztalatot át tudja vinni új helyzetekbe.

Emberi tanulás

Információ feldolgozási feladatunk:
- kódolás






- tárolás






- előhívás

Egyéni különbségek:

- érzékleti beállítódás





- motiváció





- gondolkodási stílus





- elemi stratégiák

Emlékezet

Tárolási tipusok idői tárolás szerint:
- rövid távú memória (STM) – könnyű felidézni.






- hosszú távú memória (LTM)

Tárolási tipusok inf.tartalma szerint:
- explicit memória (tények)






- implicit memória (készségek)

STM:
- Kódolás (vizuális – néhány sec.ra emlékezünk)


- Tárolás (tömbösítés – egységek képzése)


- Előhívás (ha az elemek száma nagyobb – nehezebb)


- Funkciója: rövid tárolás a további feldolgozás előtt.

LTM:
- Kódolás (jelentésen alapuló, képi benyomások, ízek, stb.)


- Tárolás (konszolidációs  folyamat eredménye)


- Előhívás (előhívási támpontok)

· érzelmi töltetű dolgokra jobban eml.

· a szorongás gátolja az előhívást

Emlékezet fejlődése:
- tömbösítés (STM)




- helyhezkötés




- kulcsmódszer – idegen szavak tanulására

Tanulásra vonatkozó tudományos nézetek fejlődése:

· ókor, középkor – ismeretátadás

· empirizmus – szemléltetés

· reformpedagógiai mozgalom – cselekvés

· napjaink – konstruktivizmus

1. Ismeretátadás

· közvetítő a nyelv

· az ismeret átszármaztatása valamilyen, az ismeretet tartalmazó forrásból

· tanuló feladata – befogadás, változatlan formában való visszaadás

· tanító feladata – ismeret átadása – pl. vallási kánonok

2. Empirizmus – szemléltetés

· ismeret forrása a külső valóság

· az ember a tapasztalataiból tanul

· döntő szerepe van az érzékeknek

· induktív logika (1.-től ált.-ig)

· az ismeret közvetítője az inger

· összefüggések észrevétele – pl. Comedius ped.-ja (szenzualista pedagógia)

Behaviorizmus – 20. század eleje, a környezet alapvető jelentőségű, az ember alakítható

Neobehaviorizmus – 50-es, 60-as évek – agresszió, utánzás – társas folyamatok meghat. szerepe

3. Cselekvés

· tanulás a cselekvés során feltáruló viszonyok belsővé válásával történik

· forrás a külső valóság

· közvetítő – cselekvés

· ismeretek önálló felfedezése

A 20-as, 30-as évek közepétől a középpontban a gyermek tanulási folyamatai állnak. A pedagógiának az elsajátítás folyamatát kell megszerveznie. Fontos szerepe van a döntést igénylő játékoknak.

· kialakulnak a kognitív tudományok – az emberi elme a valóság elemeit építi fel magában

4. Konstruktivizmus

· a tanulás nem átszármaztatás – konstrukció

· mindig jó ha van előzetes tudás

· a korábban megkonstruált tudással értelmezzük a kognitív rendszerünket érő hatásokat

· a tudás egyéni

1.1.1.2 Tanulási stratégiák fejlődése

· az iskola célja a hatékony ismeretátadás

· meghatározó tényező a tanuló képessége, erőfeszítései

· nem megfelelően motivált

· magas szorongási szint

· unalom (otthon, iskola)

· önértékelési problémák

· nincs sok előzetes ismeret

1.1.1.3 Tanulási stílusok

· reflexív – logikai egységekbe rendezni az infókat – érvelés

· impulzív – választ előbb ad mint mérlegel

· érzékleti modalitások – hallás, látás alapján infó

· társas környezet

· környezeti ingerek

· motiváció

Kognitív stratégia 

· válaszok rendezett szekvenciája, amely valamilyen probléma megoldását célozza, a „képesség” révén megváltoztatható

11. Metakognitív folyamatok 

· információfeldolgozási stratégiák ellenőrzését és szabályozását végzik.

1.1.1.4 A stratégiák alkalmazásának négy szakasza

· még nem rendelkezik emlékezési stratégiával

· már több stratégiát ismer

· önállóan felismeri milyen stratégia a célszerű

· önállóan alkalalmazza a stratégiát

1.1.1.5 Elemi tanulás és stratégia

· hangos olvasás

· ismétlés, ábra, jegyzetelés, aláhúzás, felmondás

Bonyolultabb tanulási stratégia

1.1.1.6 SQ4R – tecnika

· Scan – előzetes áttekintés, címek alcímek

· Quary – kérdezés

· Read – olvasás

· Reflekt – átgondolás

· Recite – felidézés

· Review – ismétlő áttekintés

1.1.1.7 MURDER – program

· Mood – motiváció

· Understanding – megértés

· Recalling – visszahívás

· Digest – feldolgozás

· Expanding – kiterjesztés

· Reviewing – áttekintés

1.1.1.8 Motiváció

· teljesítmény növelhető, ha a tanuló azt várja magától, hogy a jövőben emelkedni fog a teljesítménye

· növeli a teljesítményt és a pozitív önértékelést ha:




- peches volt, azért nem sikerült




- ha elmondja a panaszait




- ráébred, hogy a teljesítménye az erőfeszítésének függvénye

· segíteni kell, hogy teljesítmény növelő hiedelmeket alakítson ki.

10. Percepció és figyelem

Percepció

Az észlelés (percepció) kutatása két fő területtel foglalkozik:

a) lokalizáció = a tárgyak helyének meghatározása

b) felismerés = a tárgyak azonosítása

a) lokalizáció
· a tárgyak elkülönítése majd csoportba szervezése, különféle elvek alapján (figura-háttér, zártság, hasonlóság)

· távolság meghatározása, ún. távolsági jelzőmozzanatok segítségével (relatív nagyság, relatív magassági helyzet, takarás, lineáris perspektíva…)

· mozgás észlelése: 

- sztroboszkopikus mozgás: állóképek gyors egymásutánja idéz elő látszatmozgást 

- indukált mozgás: nagyobb tárgy mozgása idézi elő a kisebb látszatmozgást (
mozgás nélküli mozgásészlelések         

- valódi mozgás: a tárgy képe mozog a retinán

Térészlelés minősége → meghatározó szerep az olvasástanulásban!!

b) felismerés

Egy tárgy felismerése= annak egy kategóriához való rendelése, főleg alak alapján.

· Korai szakasz: a látórendszer a tárgyat annak vonásai segítségével írja le.

· Késői szakasz: a tárgy leírásának összevetése az emlékezetben tárolt alakleírásokkal.

Szelektív figyelem: egyes ingereket további feldolgozásra választunk ki, másokat figyelmen kívül hagyunk.

· Észlelőrendszerünk további funkciója: az érzékszervek által felfogott ingerek nagy változásai ellenére is azonosnak mutatja a tárgyakat. (→ világosság-, szín-, alak-, hely-, nagyságkonstancia)

Alak, forma, nagyság, szín pontos felismerése, megkülönböztetése → alapfeltételei a magasabb rendű megismerési folyamatoknak, a sikeres iskolai tanuláshoz szükséges értelmi működéseknek!!

Totális érzékelő apparátus → hatéves korra ki kell hogy alakuljon, mert elengedhetetlen feltétele a fogalmi szintű megismerésnek!! Ha nem kielégítő a szenzoros és a motoros rendszerek fejlettsége → spec. tanulási nehézség, „tanulási képtelenség”.

· enyhe fokú értelmi akadályozottság → oktathatók, de csak ún. nyújtott képzéssel

· közepes ~ → mechanikusan tudnak pl. írni, eszközszerűen nem

· súlyos  ~ → nem képezhetőek 

Figyelem

Porkolábné Balogh Katalin a tanulási nehézségeknek hat fő tünetcsoportját különbözteti meg:

· viselkedés, aktivitás területén mutatott zavarok (hiperaktivitás)

· figyelemzavarok 

· zavarok a percepció és a motorikum területén (alak-, háttérlátás-problémák, viszonyítási nehézségek)

· a téri orientáció problémái (iránytévesztés)

· a nyelvi fejlettség zavarai (gyenge beszédartikuláció, szótalálási nehézségek)

· szekunder módon kialakuló tünetek (szorongás, kudarcelvárás, figyelemfelkeltő viselkedés).

Aktiváció: A központi idegrendszernek az alvás és a túlműködés között változó figyelmi állapota és teljesítőképessége. Mind a túl alacsony, mind a túl magas aktivációs szint csökkenti a teljesítményt.

A figyelemzavar néhány tünete: (Tünetről beszélünk, ha az adott viselkedés gyakran fordul elő). A gyerek:

· nem figyel jól a részletekre, gondatlan hibákat követ el iskolai/otthoni tevékenységben.

· látszólag nem figyel, ha beszélnek hozzá.

· nem követi az utasításokat, nem fejezi be munkáit.

· nem szereti/ellenáll az olyan feladatoknak, amelyek tartós értelmi erőfeszítést igényelnek.

· figyelmét gyakran vonják el külső ingerek.

· feledékeny a napi tevékenységben.

A figyelemzavarra általánosan jellemző:

· hullámzó, ingadozó intenzitású figyelem

· szelektálási problémák

· a figyelem megtapadása

A figyelemzavar gyakran társul mozgás- és tanulászavarral, az ilyen gyerekeket fimótáknak ( figyelemzavar – mozgászavar – tanulási zavar) nevezi László Zsuzsa. Itt általános tanulási zavarról van szó ≠ speciális tanulási zavar, ill. részképességzavarok.(ld. később). A figyelemzavar – és a fimótaság – kezelésében fontos:

· pontos diagnózis, korai felismerés (szakember!)

· „szigorú, de igazságos”, irányító pedagógus

· a gyerek elfogadása

A munka hatékonyságát növelhetik:

· rövid, egyértelmű, konkrét utasítások

· események, feladatsorok rutinná alakítása

· megtanítani a gyereket arra, hogy nézze az órát

· büntetés helyett ötletek adása (pl. feladatlap megoldásához)

· tanulási útmutató készítése…

Iskolakezdés sikeressége/sikertelensége → iskolai tanulás megszerettetése, iskolai karrier alakulása, személyiségfejlődés minősége. Ezért fontos:

- csak az arra alkalmas gyerekek beiskolázása, tehát a lemaradások beiskolázás előtti kompenzálása!!

A tanulási nehézségek sajátos esete a részképességzavaroké: ép érzékszervek, normál intelligenciaszint, ám a gyermek nem képes az alap-kultúrtechnikák elsajátítására; pl.:

· dyslexia: az olvasott szöveg megértésének nehezítettsége

Tünetei: betűcsere, a szó második felének „megtippelése”.

· dysgraphia: az írás kivitelezésének nehezítettsége

Tünetei: betű- hang egyeztetési nehézségek, írásmozgás-problémák (olvashatatlanság).

· dyscalculia: a számfogalom kialakításának és a számolásnak a nehézkes elsajátítása

Tünetei: helyi érték megértésének zavara, „analógiás” tanulás nem működik.

A fejlesztés lehetőségei

1. motoros és percepciós készségek fejlesztése (= alacsonyabb szintek erősítése/újratanulása → magasabb rendű, bonyolultabb funkciók)

- fontos a normális fejlődés fázisainak, sorrendiségének figyelembevétele, ill. a komplexitás elvének tiszteletben tartása

2. perceptuális, perceptuo-motoros funkciók fejlesztése
- optimális: óvodáskorban, érzelem indította spontán gyakorlással

- ismeret- és teljesítményközpontúság helyett → a környezet pontos észlelése és minél gazdagabb motoros megtapasztalása

Később (pl. kisiskolásoknál) is lényeges, hogy ne direkt módszerekkel éljünk. Pl. írászavarnál ne az írást gyakoroltassuk, hanem a lemaradásért felelős funkciót fejlesszük.

Fontos! → konzultáció pszichológus szakemberrel

Felhasznált irodalom:
ATKINSON Rita L. (szerk.), Pszichológia. Bp., 2001.

LÁSZLÓ Zsuzsa, Az örökmozgó gyermek. Bp., 1997.

PORKOLÁBNÉ BALOGH Katalin (szerk.), Iskolapszichológia. Bp., 1988.

10. A MOTIVÁCIÓ

A MOTIVÁCIÓ meghatározása: valamely cselekvésre vonatkozó tudatosult ösztönzés; belső állapot, amely felkelti egy tevékenység iránti vágyat (a latin „movere” = mozgatni szóból ered). A motiváció megszabja a viselkedés, cselekvés irányát, fenntartja és energizálja azt. 

(Egyes felfogások a motivációt gyűjtőfogalomként értelmezik, amelybe minden cselekvésre, viselkedésre késztető tényező beleértenek.)

A MOTIVÁCIÓ HATÁSA A VISELKEDÉSRE:

· meghatározott célok felé irányítja a viselkedést

· növeli a cél elérése érdekében kifejtett erőfeszítést és annak energiáját

· növeli a cél elérése érdekében a kitartást és a kezdeményezőképességet

· elősegíti a nagyobb fokú kognitív feldolgozást (például: új terv kidolgozására serkent)

· növeli a teljesítményt 

· általánosságban: intenzívebb viselkedést eredményez

ALAPVETŐ MOTIVÁCIÓK: veleszületett, ösztönszerű motivációk, a létfenntartásból fakadnak

· önfenntartási motivációk 


éhség és szomjúság érzése, de a hőmérséklet érzése is ide tartozik


(az éhség esetén például a telítődésérzéssel kapcsolatos, biológiai szabályozás befolyása; léteznek rendellenességek, például az anorexia és a bulémia)

szexuális motiváció: nemi hormonok szabályozzák, a fajfenntartás ösztöne

· szociális motiváció: társadalomba, közösségbe tartozás érzése, jelentős kulturális eltérések, az anyai ösztön is ide tartozik, kapcsolatban a szeretet érzésével

· kíváncsiság és az explorációs motiváció: az emberekkel és az állatokkal is vele született motiváció, a tárgyak felderítésére, megismerésére, manipulációjára irányuló késztetés 

A HÁROM ALAPVETŐ MOTÍVUM (éhség, szomjúság, szexualitás) EREDETE:

1. Késztetésen alapuló elmélet: a motivációban belső tényezőt lát

Eszerint például az éhség és a szomjúság alapvető élettani szükségletet tükröz. (DE: a szexualitás vagy az agresszió esetében ez nem tűnik teljesen valósnak. Az elmélet támogatói azonban a hormonális állapotra és ősi ösztönös késztetésekre vezetik vissza ezeket is.) 

2. Ösztönzésen alapuló elmélet: külső események vagy tárgyak motivációs szerepét hangsúlyozza

Eszerint az étel, az ital, a szexuális partner, az önbecsülés, maga a pénz vagy a siker érzése hat ösztönző erőként. Ezeket tárgyként fogják fel. (Ha akarunk, mindig valamit akarunk.) 

Sok ösztönző jutalomként működik, mivel megszerzésük élvezetet okoz, így az ahhoz tartozó viselkedést megerősítik. Létezik elsődleges megerősítő – amely előzetes tanulás nélkül is jutalomként működik (az olyan alapvető dolgok, mint az étel, vagy az ital már előszörre is jutalmazó jellegűek); és van másodlagos megerősítő – amelyek megerősítő jellegüket más eseményekhez fűződő viszonyuk megtanulása révén nyerik (például: a pénz vagy a jó osztályzat megszerzésének kulturális elvárásai is vannak).  

Mi a DRIVE REDUKCIÓ elve?

A régebbi kutatások az összes alapvető motivációt a feszültség csökkentésének késztetéséből vezették le. A cselekvés célja tehát a drive (a feszültség) redukciója (csökkentése). De újabban felismerték, hogy ez nem magyarázza meg kielégítően a szexualitás és a kíváncsiság motivációját. 

DRIVE = késztetés, „megemelt állapot”, az elmélet szerint a motiváció belső oka, amely az egyénen kívül történő eseményektől független. 

(ld. még: a ٭-gal jelölt bekezdést a másik oldalon →)


٭ Motivációs elképzelések (Madsen 4 modellje alapján):

1. homeosztatikus modell: a legrégebbi megközelítés

 

Lényege: a szervezet egyensúlya felborul egy bizonyos szükséglet kielégületlensége miatt. A központi drive hatására, olyan viselkedés generálódik, amely kielégíti a szükségletet.



ÍGY: helyreáll a homeosztázis (a homeosztatikus rendszerek tartják fenn például a testhőmérsékletet és a vízháztartást; amikor a belső egyensúlyi állapot felborul, tehát a célértéktől eltér, akkor a homeosztatikus rendszer kiigazító válaszokat hoz működésbe)  



(Ez az elmélet, mint sok másik is, abból indul ki, hogy a drive-okat, motivált állapotokat valamilyen kellemetlen érzés megszűntetésének vágya okozza.)

2. incentív modell: a külső hatások aktivizálják a személyt

Lényege: motiváló ingertárgyak okozzák a dinamikus állapotot.

3. kognitív modell: a kognitív (= megismerési) folyamatok okozzák a dinamikus állapotot

4. humanisztikus modell: a külön emberi motívumok létezését feltételezi (Maslow)

MOTIVÁLÁS: nevelő, céltudatos fejlesztő tevékenység. Külső ösztönzés, amelynek hatására fejlődik a motiváció.  

A motiválás jelentősége a tanításban: 

· a tanulásra való késztetés külső motiválás

· ennek belsővé válása során a külső motiváló hatások belső motivációvá válnak

· a tanulás így belső késztetéssé, önérdekké válik, tehát hatékony lesz

· a cél fontosságának, szükségességének felfogása még nem elég, ez még ui. nem motiváció 

ÍGY: ehhez kell a külső motívum, amit a külső (pl. a tanár) vagy belső hatás aktivizálhat

A TELJESÍTMÉNY MOTIVÁCIÓS elmélet (Atkinson)

A teljesítmény motiváció függ: 

1. sikerkeresés (a személy a célt látja elsősorban, a kudarccal mintegy nem is törődik) vagy kudarckerülés (a siker eltörpül a kudarc fényében, a feladattal kapcsolatos esetleges problémák előtérben) mértékétől

2. feladat vonzerejétől (a feladat akkor vonzó, ha fontos az egyén számára az, amit elérhet vele)

3. siker és kudarc valószínűségétől (ha a feladat sem túl könnyű, de nem is túl nehéz, akkor a legmotiváltabb a személy)

A TANULÁSI MOTIVÁCIÓ: a motiváció a tanulás esetében is energizálja, irányítja és integrálja a tevékenységet

ÍGY: meghatározza a tanulás tartósságát, hatékonyságát és eredményességét. 

A tanulási motiváció fajtái:

1. Beépült (= internalizált): az egyén ebben az esetben a külső elvárásokat teljesen magáévá teszi, s mintegy kötelességének érzi a tanulást.

ÍGY: lelkiismereti okokból tanul, a tanulás egyfajta erkölcsi kérdéssé válik

(Sok esetben például a nem megfelelő tanár és rossz tanítási mód ellenére is tanul.)

2. Belső (= intrinsic): érdekli a tananyag (kíváncsiság is lehetséges), s ezért tanul, a tudás megszerzésének vágya hajtja. A motiváció erős, ám nem univerális/általános, HISZEN: nem tanulja meg, ami nem érdekli, lehetséges a szelektáció, és az érdeklődés változásával a belső késztetés iránya is változik. 

3. Külső (= extrinsic): nem a tudás megszerzése, hanem a jó jegy/pontszám megszerzése motiválja a tanulást. Emellett természetesen a büntetés (= rossz jegy) elkerülése is szerepet játszik, vagy a szülői akarat. 

4. Presztízs: a másik legyőzése a cél. A leginkább jellemző a magát mindig a környezetéhez mérő, teljesítményorientált tanulókra.   

(Alapvetően két fő tanulási motívum figyelhető meg: a szociális motívum – tehát a szülők, társak, a környezet és a tanár helyeslése, a jó osztályzatok szerzése, a tanulás szükségességének felismerése, mindezek összefüggésben állnak annak a felismerésével, hogy a tanulás társadalmi elvárás; illetve a másik a tanulás tevékenységéből eredő motívum – maga a tantárgy iránti érdeklődés, a megismerés vágya, a tudásvágy.) 

A motiváció öndetermináltsága jelentős szerepet játszik a cselekvés hatékonyságában: ha a személynek saját maga által választott cselekvést kell végeznie, nagy motiváltságáról beszélhetünk.) 

A tanulás motiválásának módjai: 

1. megfelelő pszichológiai feltételek biztosítása (ide tartozik a pontos órakezdés, de mindenfajta figyelem- és aktivitás-felkeltés)

2. a célok pontosítása (például: miről fog szólni az óra, mi a témája az egész kurzusnak, miért érdemes odafigyelni)

3. megfelelő hangulat teremtése (érzelmi ráhangolás, melegség és bizalom)

4. megfelelő didaktikai anyagról való gondoskodás (tervezés, eszközök)

5. az érdeklődés fenntartása és koordinálás (diszkrepancia elve = beadagolni kis, érdekes dolgokat az anyagba)

6. differenciálás (például: mindenkinek lehetőség biztosítása, nem túl nehéz feladatok adása; csoportos, páros és egyéni munka alkalmazása a feladat jellegétől és nehézségétől függően)

7. hatékony kommunikáció a tanuló és a tanár között (ide tartoznak mind verbális, mind nonverbális, metakommunikációs eszközök is)

8. tanulni tanítás

9. a gyermek teljesítményét nem társaihoz, hanem saját korábbi eredményeihez mérni

ÍGY: a gyermek kreativitása nőhet, a tantárgy iránti érdeklődés felkeltésével belső motiváció alakul ki, a hatékonyság és a koncentráció nő.

A tanulási motivációk mellett jelentős szerepet kap a tanuló személyisége is, így az, hogy mit tart elérendő célnak. 

· tanulási célok: valamilyen készség, tudás megszerzése a cél, esetleg a meglévő javítása

ebben az esetben a tanuló feladatmotivált és kitartó

· teljesítmény célok: a cél a jó jegy, a jutalom vagy éppen a büntetés elkerülése

az ilyen tanuló magát másokhoz méri, teljesítménymotivált, a társas összehasonlítás rendkívül fontos szerepet játszik tanulásában (általában könnyű feladatokat vállal el, a kritériumok ismerete nagyon fontos számára, a sikert sokra tartja, jellemző, hogy sikereit nagy dobra veri, fitogtatja eredményeit)  

· cél nélküliség: jellemző a célok kerülése (csak melegedni jár az iskolába…) 

· társas célok: általában serdülő korban válik fontossá, akár a tanulás kárára is lehet

(Maslow modelljében a társas motiváció, a valahová tartozás szükséglete)

A cél kialakítása jelentős a tanulási motiváció esetében: 

a cél legyen: realisztikus, közepesen nehéz, jelentésteli és legyen világos az értéke. 

Motiváció
A gyermek és a felnőtt számára egyaránt fontos, hogy cselekedeteiket mi határozza meg, melyek azok a külső és belső okok, mozgatórugók, amelyek a mindennapi életüket szabályozzák. Ez fontos a tanulásban, a munkában, a csalá​di életben.

Motiváció: A viselkedés energizálásáért és irányításáért felelős tényezők, belő szükségleteket elégít ki. Tudatosan megválaszthatjuk, hogy motívumaink alapján cselekszünk-e, de a motivációs állapotokat szabályozó folyamatok a tudatos választás előtt működnek. A motiváció a tevékenység rugója, az a belső feszültség, amely a személyiséget arra készteti, hogy erőfeszítéseket tegyen adott szükségletek kielégítés érdekében. Mindezek által a személyiség egész problematikájának, a személyiség fejlődésének és fejlesztésének központi kérdése. A motiváció potenciális oldala maga a motívum, aktív oldala a motiváció.

Kétféle elmélet:

· Késztetésre alapuló: a motivációban a belső tényezők szerepét hangsúlyozza (éhség, szomjúság)
· Ösztönzésre alapuló: külső események vagy tárgyak motivációs szerepét hangsúlyozza, gyakran működik jutalomként
· Elsődleges megerősítők: előzetes tanulás nélkül is képes jutalomként működni (édes íz, szexuális érzet)

· Másodlagos megerősítők: más eseményhez fűződő viszony megtanulása révén (pénz, jó osztályzat)

Maslow elmélete: Elmélete szerint a szükségleteknek létezik egy hierarchiája (a szükséglethierarchia), mely az alapvető biológiai szükségletektől azon komplexebb pszichológiai motivációkig terjed, melyek csak akkor válnak fontossá, ha az alapvető szükségletek már kielégülést nyertek. Az emberi szükségletek öt, hierarchikusan egymásra épülő kategóriába csoportosította:
1. fiziológiai szükségletek 

2. biztonsági szükségletek 

3. szeretet- és közösséghez tartozás igény 

4. tisztelet, elismerés iránti igény 

5. tudás és megértés iránti vágy 


A motiváció arra irányul, hogy reprodukálja a személy által feszültségként átélt pszichikus állapotot és a feszültség vagy drive csökkenése örömet okoz.

Homeosztázis (működéséhez szükséges: szabályozott változó, ezt mérő érzékelő, változó ideális értéke, összehasonlító és kiigazító mechanizmus.)

Alapvető motivációk

· Hőmérsékletszabályozás - változó a vér hőmérséklete, érzékelői a test különböző részeiben, pl. hipotalamuszban, ideális érték és az összehasonlító hipotalamuszban, kiigazítás: fiziológiai válasz - didergés vagy szándékos viselkedés – felöltözködés

· Szomjúság: két szabályozott változó 1. extracelluláris és 2. intracelluláris folyadék - intrac. folyadékvesztést a hipotalamuszban lévő ozmoreceptorok érzékelik, melyek kiszáradása az antidiuretikus hormon (ADH) felszabadításával válaszolnak - serkenti a víz visszaszívását a véráramba. Az extracelluláris folyadékot a vesékben található vérnyomás-érzékelők észlelik.

· Éhség: legfontosabb szabályozott változók: glukóz, zsírok, aminosavak. Az evést kiváltó érzékelőkön kívül telítődésérzékelők az emésztőrendszerben - jelzés az agynak, szükséges tápanyag úton van.

Két agyi terület jelentős az éhség szempontjából: 


- laterális - roncsolása hiányos táplálkozást




- ventromediális hipotalamusz - roncsolása túlzott evést eredményez

· Anorexia: önszándékú fogyás, főleg nőknél - torz testkép: túl kövérnek tartja magát. Okai: személyiségtényezők (pl. küzdelem az autonómiáért) társadalmi tényezők (nők soványságának túlhangsúlyozása) biológiai problémák (pl hipotalamikus zavar).

· Bulimia: „zabálás”. Oka lehet személyiségtényező (pl. depresszió), társadalmi nyomás (soványság követelménye) biológiai faktor (pl. szertoninhiány).

· Optimális ébrenléti állapot (arousal) elérése: drive létrehozása.

· Szexualitás: társas motívum, nem alkalmazható rá a homeosztatikus elemzés. 

· Korai szexualitás ↔ felnőttkori szexualitás

Nemi identitás: a férfi férfinak, a nő nőnek érzi magát (méhen belül megkezdődik). 

Kognitív motiváció – kíváncsiság
Az emberekkel és az állatokkal vele születik a tárgyak felderítésére és manipulációjára irányuló kíváncsiság motívuma. A csökkentett szenzoros ingerlés hiánya megzavarja a normális működéseket. A kíváncsiság az újdonság, a környezet felfedezésére való igényből fakad. 

Teljesítménymotiváció

Környezetünk teljesítményeinken keresztül értékel minket. A gyerek megtanulja értékelni magát, kialakítja énképét. Az önértékelés közben saját teljesítményét állandóan viszonyítja környezetéhez, előző teljesítményeihez, egy feladat megoldásához várakozással fog hozzá. Ezt a várakozást az önmagunktól elvárható teljesítményszintet igényszintnek nevezzük.

Az előzetes célkitűzésnek a teljesítmény nem mindig felel meg. Az igényszint és a teljesítmény tényleges színvonala között eltérés cél a diszkrepancia. Pozitív irányú eltérés - sikerélmény, negatív irányú eltérés - kudarcélmény.

Reális alkalmazkodás igénye: igényszintünket tényleges képességeinknek megfelelően tűzzük ki. Az elismertetés lényege alapján a teljesítmény nem cél, hanem eszköz arra, hogy általa mások megbecsülését kivívjuk.

Sikerorientált attitűd: olyan beállítottság, amely a siker nagy valószínűséggel történő elérését eredményezi - olyan igényszint, amit biztos el tud érni.

Kudarckerülő beállítódás: kudarc mindenáron történő elkerülése - olyan igényszint, ahol a kudarc lehetősége teljesen kizárt.

Az igényszintet befolyásolja a személy az adott feladatok egyedül, mások jelenlétében vagy csoportban végzi. A csoportban, a csoport által elvárt teljesítményszint a csoportnívó.

Ha egyén teljesítménye a csoportnívó alatt van – ösztönzi, ha egyén teljesítménye a csoportnívó felett van - csökkenti vagy nem befolyásolja az egyén igénynívóját.

A tanulás motiváltsága

Az iskolai tevékenységben több kényszerítő, a tanulók részére kedvezőtlen tényező szerepel. Ezért a hatékony motiváció kialakítása és feltételeinek megteremtése nagyon fontos.

Sok tanuló motivációja külső indítékhoz kötődik (osztályzat, dicséret), és nem belső indíttatású. Ez az oka részben, hogy a tanulók sok energiát fordítanak a jó osztályzatok elérésére, és nem szeretetből tanulnak.

A tanár feladata az, hogy megtalálja azokat a módokat, amelyek hatékonyabban fejlesztik diákjaink motiváltságát, aktív részvételét a tanulás folyamatában. A tanulandó anyag akkor érdekes, ha megfelel a tanulók életkori sajátosságainak.

Már a tanulási helyzet is motiváló tényező lehet. Játékhelyzetben például nagyobbnak bizonyul az emlékezeti teljesítmény. Erős, pozitív hatást jelent a jutalmazás és a büntetés.

Jutalmazás

A jutalom hatékonyságát a jutalmazó és a jutalmazott közötti kapcsolat alapozza meg. Az iskolában a jutalmazási lehetőségek szimbolikusak. Ilyen az osztályzat, jó pont, dicséret. A jutalmazás, mint a tanulók teljesítményének elismerő értékelése pozitív irányú hatást gyakorol a tanulókra. Önbizalmat és bátorságot ad, cselekvésre ösztönöz. A jutalmazásnál figyelembe kell venni a tanulók életkorát, fejlődését. Ennek megfelelően alakul a jutalmazás formája és tartalma. Kisebb gyerekeknél - mivel érdeklődésük és beállítottságuk konkrétabb - színes levonókkal, piros pontokkal, csillagokkal, mesefigurákkal is tudunk hatni.

Ugyanakkor törekedni kell az erkölcsi jutalmak alkalmazására is. Korban előrehaladva egyre inkább előtérbe kell állítani a jutalmazás magasabb rendű formáit: az erkölcsi elismerést, majd a lelkiismeret megelégedését, mint "jutalmat".

Büntetés

A büntetés korlátai és negatív hatásai kétségtelenek, de állíthatjuk, hogy a viselkedés- befolyásolásának hatásos eszköze is lehet. Az is tény, hogy a helytelen cselekvés kezdetén adott büntetés hatékonyabb, mint az utólagos.

Büntetéssel a helytelen viselkedéstől akarjuk visszatartani a tanulót, de a büntetésben hiba lenne csak ennyit látni. Ez ugyanis nem végső nevelési cél, hanem csak rövid, futó feladat a nevelési folyamatban. A büntetés ne megtorló jellegű legyen, hanem nevelő célzatú. 

Motiváció (11.)

I. A motiváció pszichológiai megközelításe

Motiváció fogalma: szükségletek kielégítésére és viselkedés irányítására irányuló késztetés,

a viselkedést energetizálja is

1. Mûködése


belsõ szükségletek kielégítése

Elméletek:

1. 1. Drive redukciós elmélet:

a drive cselekvésre serkentõ erõ



minden primer drive keltette feszültséget csökkenteni kell



ez örömet okoz, de nem szabad az inger nélküliségre törekedni

1. 2. Frusztráció-Aggresszió hipotézis (Freud):



kellemetlen érzések frusztrációt keltenek



a frusztráció aggreszióra sarkall



jelentõsége az oktatásban: minél több tiltás, annál több frusztráció keletkezik és

ez által egyre több agresszió

1. 3. Emocionális arousalszint elve:



a formáció retikulárisz állítja be az agy izgalmi szintjét



ha túl alacsony: KÓMA, ha túl magas: PÁNIK



optimális szintre törekszik a szervezet

2. Funkciója


cselekvésre késztetõ irányultság


energiát ad a viselkedéshez

3. Motivációs rendszerek csoportosítása:


elsõdleges: alapvetõ testi szükségletek kielégítése (evés, ivás, alvás stb.)


másodlagos: jutalomért vagy belsõ indíttatásra


egyedfenntartó v. faj fenntartó motivációk


humánspecifikus motivációk (Maslow elmélete):

Emberi szükségletek egy hierarchikus piramisba rendezhetõk

Elõször a legalsó szintek igényeit kell kielégíteni, ha ezek a szintek kielégítetlenek maradnak, nem lehet feljebb lépni

1. fiziológiai szükségletek (evés, ivás stb.)

2. biztonság iránti igény

3. szeretet iránti igény

4. tisztelet és önbecsülés iránti igény

5. önmegvalósítás iránti igény

4. Alapvetõ motívumok:

4. 1. Önfenntartási szükségletek (homeosztázis):
Szervezet belsõ környezetének állandóságára törekvés (folyadék, vércukorszint stb.), a változó külsõ környezet ellenére törekvés az állandó belsõ környezet fenntartására.

Mûködése: a testben található érzékelõk mérik a test állapotát, az információt a központ idegrendszerbe irányítják, amely összeveti ezt az ideális értékkel. Utána a test elvégzi a különbségek igazítását az ideális és a valós érték között.

Szükséglet és drive:

A szükséglet akkor lép fel, ha az ideális és a reális szint számottevõen eltér egymástól. Ez a folyamat fiziológiai oldala. A drive a szükséglet pszichológiai megfelelõje, ez késztet bizonyos viselkedésekre.


Hõmérséklet regulációja

A hõmérséklet érzékelõi a szájban, bõrben, gerincvelõben és az agyban találhatók. A test automatikus fiziológiai válaszokat ad, és egyben bizonyos viselkedésekre is készteti az egyént. Ilyen automatikus válaszok a hajszálerek kitágulása vagy összeszûkülése, az izzadás vagy a didergés. A viselkedési késztetés megnyilvánulhat például abban, hogy az ember elkezd levetkõzni.


Szomjúság

Két részét különböztethetjük meg a vízháztartásunknak, az intracelluláris folyadékokat és az extracelluláris folyadékokat. Szomjúság érzetét az kelti, ha vagy a sók koncentrációja változik meg a testben, vagy a tényleges folyadékmennyiség csökken. Ha iszunk, a gyomorbéli szenzorok érzékelik a bevitt folyadékmennyiséget, és jelzik a központi idegrendszernek.


Evés

A legerõsebb motívumok egyike, a kondicionálásnál ezt használják ki. De ezt is elfedheti más motívum, a majom például sokáig megfeledkezik az evésrõl, ha cserében játszhat.

Kulturális eltérések figyelhetõk meg az evési szokásokban, az ideális normál testsúly mégis ugyanaz (test állítja be). 

A száj-, garat-, és nyombélszenzorok jelzik a telítettséget, a valódi hasznosítás csak késõbb kezdõdik meg.

Táplálkozási rendellenességek:

Kövérség:

Kísérleti személyek bizonyos probléma megoldási feladatokat kaptak, és közben rágcsálhattak. A vizsgálat arra irányult, ki mennyit evett eközben.

Eredmények: 
a kövérek viselkedését jobban meghatározzák a külső ingerek




a normálsúlyúak viselkedés belső ingerek által meghatározott




a kövérek kevésbé motiváltak a táplálék megszerzésére




a kövérek kevésbé tudják az evést abbahagyni




ha a helységben elhelyezett órát felgyorsították, a kövérek előbb ettek, míg a normálsúlyúak a belső órájukhoz alkalmazkodtak (az idő környezeti kulcsinger)

A kövérséget tehát befolyásolja a biológiai örökségen kívül az érzelmi felfokozottság és a külső ingerekre való érzékenység.

Anorexia nervosa:

Életet veszélyeztetõ mértékû súlyveszteség.  Okai általában az önbecsülés hiánya, kudarcélmények, társadalmi nyomás, rossz testséma érzékelés (saját magukat súlyosabbnak látják, mint amilyenek valójában.) Oka lehet még a nõi szerep és az anya túlzott dominanciájának elutasítása (étel elutasítása ebben az estben egyenlõ az anyai gondozás elutasításával). Kontrollt próbálnak nyerni a testük felett. Ennek a betegségnek az érintettjei általában 12 és 19 év közötti fiatal lányok.

Tünetei a kóros súlyveszteség, menstruáció elmaradása, hiperaktivitás, könnyûség érzete, szélsõséges hangulatváltozások, társas izoláció, magányosság, tehetetlenség érzése, magabiztosság hiánya.

Fizikai tünetei a fakó, vékony bõr, enerváltság, gyengeség, töredezett, sötét körmök, székrekedés és vizeletürítési nehézségek, zsibbadtság, sötét szõrzet, hajhullás és a reakcióidõ megnövekedése.

Bulémia:

A bulémiában szenvedõk nem tudják megfékezni kóros zabálási rohamaikat, melyeket aztán mûvileg elõhívott hányással vagy hasmenéssel próbálnak kompenzálni. 

Tünetei a kóros zabálások, a telítettségérzet hiánya, a titokban evés és az emiatt érzett szégyen. Fõleg 18 és 24 év közötti nõket érint ez a betegség. Oka lehet az önbecsülés hiánya, az a tény, hogy szexuálisan nem tartják magukat vonzónak, depresszió, szorongás. Diszkrepencia van a belsõ nõképük és a megélt nõszerep között.

Az evés, mint megküzdési stratégia:


érzelmek elnyomása (sok családban ez az egyetlen gondoskodási forma)


nehéz kérdések elk4erülése, valósággal való foglalkozás megszakítása


megnyugvás, telítettség érzése


unalomûzés


felelõsség elõl való menekülés


jutalmazás

4. 2. Társas szükségletek

4. 2. 1. Szexualitás

A szexuális szabályozás regulációja az embernél


Biológiai (hormonok és kromoszómák, a nemek kialakulása)


Idegi szabályozás (gerincvelõi és agyi)


Korai tapasztalatok: érzelmi kötõdés az elsõdleges gondozóhoz


Társas szabályozás: kulturális hatások, például közeli rokonok szexuális kapcsolatának tiltása

4. 2. 2. Utódgondozás 

4. 2. 3. Támadó, védekezõ viselkedés 

A menekülõ viselkedést általában félelem és szorongás kíséri, ennek a szerepe a szöveti károsodás elkerülése. 

A félelem veleszületett jellege:


6-8 hónapos korban idegen félelem


Vizuális szakadéktól való félelem


Fóbia: kóros rettegés valamilyen tárgytól, élõlénytõl vagy helyzettõl. Gyógyítására alkalmazott módszer a deszenzitizáció.

Támadó viselkedés (agresszió)

Az agresszió biológiai szerep az utódgondozásban és fajfenntartásban jelenik meg. 

4. 3. Kognitív motiváció (kíváncsiság)

-szenzoros ingerlés utáni szükséglet (szenzoros deprivációs kísérlet: sötét szobában van a kísérleti személy bizonyos ideig – utána: vizuális hallucináció, koncentrációs és probléma-megoldási zavarok)

-újdonság, környezet felfedezésére való igény

-környezet befolyása – általános optimum kontínum keresése
ingerszegény környezetben unatkozás




ingerdúsban kísérlet ingerek elkerülésére

II. Motiváció pedagógiai megközelítése

Definíció: Külsõ, a nevelés során kapott hatások révén kialakult belsõ tevékenységre késztetõ ösztönzõerõ. Folyamatos tanuláshoz szükséges az ösztönzõerõ.

1. A teljesítmény motiváció elmélete:

Minden emberben megvan az igény, hogy teljesítsen, és hogy láthatóan értékeljék. A kudarc elkerülése, a siker elérése, a szociális elismerés és az egyén kompetensségének elismerése nagyon erõs hajtóerõt képez, különösen a mai sikerorientált társadalomban.

A témával kapcsolatos mérések 1947 táján kezdõdtek, és többek között Atkinson és Lewin foglalkoztak a kérdéssel. Többek között arra az eredményre jutottak, hogy a teljesítményigény nagyon különbözõ lehet, és két tényezõ befolyásolja:


az egyén személyisége


az adott helyzet

Az egyik kísérletben azt vizsgálták, hogy hogyan reagáltak a résztvevõk arra, ha meg kellett szakítani a kitûzött feladatot. Arra jutottak, hogy a megszakított feladatokra késõbb jobban emlékeztek, mint a befejezettekre. Így például a pincérek csak addig emlékeztek a felvett rendelésre, amíg azt ki nem fizették nekik. Tehát a feladat végzése egy bizonyos belsõ készültséget hoz létre (Z- effektus).

Egy másik kísérletben három fajta helyzetben vizsgálták a résztvevõket: egy viszonylag laza helyzetben, egy feladatra irányult helyzetben és egy teljesítményre irányult helyzetben. A magas teljesítményigényûek a teljesítményre irányuló helyzetben teljesítettek a legjobban, míg az alacsony teljesítményigényûek ebben a helyzetben teljesítettek a legrosszabbul.

Ez alapján két fajta embert lehet megkülönböztetni:


sikerorientált

Ezeket az egyéneket a siker motiválja, azokat a helyzeteket keresik, ahol minél könnyebben látványos sikert érhetnek el. Szorongási szintjük versenyhelyzetekben viszonylag alacsony, a verseny és a szorongás általában facilitálja õket (jobban teljesítenek, ha izgulnak egy kicsit). Ezek az emberek a közepesen nehéz feladatokat választják, amelyekrõl tudják, hogy még el tudják végezni sikerrel.


kudarckerülõ

Ezeket az egyéneket az motiválja, hogy elkerüljék a kudarcot és a megaláztatást. Azokat helyzeteket keresik, ahol ezt elérhetik. A versenyhelyzetek erõs szorongást váltanak ki belõlük, szorongás debilizálja õket (tehát ha izgulnak, jóval rosszabbul teljesítenek átlagos önmaguknál). Olyan feladatokat és célokat választanak önmaguknak, amik vagy nagyon könnyûek és biztosan teljesíthetõek (így elkerülhetik a kudarcot), vagy annyira nehezek, hogy biztos nem tudják õket megoldani (így a feladatra foghatják sikertelenségüket, és nem magukat kell okolniuk.)

Csoportosítás: 
1. Személyiségtõl függõ




teljesítménymotivált




szociálisan motivált


 

2. Szituációtól függõ




feladat általi ösztönzés




tananyag újdonságtartalma

Lewin elmélete az igényszintről

Saját magunkkal szemben elvárások és saját teljesítményük megjósolása. Általában az elõzõ teljesítményünkhöz viszonyítunk. Siker esetén a magunkkal szembeni igényszintünk szinte azonnal és radikálisan megnõ. Kudarc esetén ezzel ellenben az igényszint csak késleltetve és sokkal lassabban csökken.

2. Motiváció és tanulás:

A motiváció feltétele a tanulásnak, befolyásolja a kitartást, figyelmet, eredményességet, a tanulás tartósságát és az együttmûködést.

Fontos megtanítani a gyermeket a metakogníció folyamatára, arra, hogy képes legyen a saját mentális folyamatait értékelni és szabályozni. Ehhez az is hozzátartozik, hogy tisztában van azzal, mi motiválja, milyen helyzetek váltanak ki benne szorongást, milyen a saját énképe. Azt is látnia kell, hogy ezt hogy tudja esetleg alakítani, hogyan védekezhet a külsõ befolyások ellen. A motiváció fenntartása az oktatásban nem csak az iskolában eltöltött évek során fontos, hanem az oktatás-nevelés célja az is, hogy fenntartsa az életfogytig tartó tanulásra való motivációt. Ez különösen a mai világban nagyon fontos, ahol nem biztos, hogy az egyén meg tud maradni, a mellett a munka mellett, amit eredetileg eltervezett. Az egyénnek késznek és motiváltnak kell lennie az állandó tovább képzésre. Cél az is az oktatásban, hogy a motiváció intrinzikké, tehát a lelkiismeret által szabályozottá váljon.

2.1 A tanulási motiváció szintjei

2. 1. 1 lelkiismeret (belsõ, intrinzik motiváció): 

A külsõ elvárásokat (szülõ, iskola, társadalom) belsõvé teszi, ezért tanul. Mert kötelességének érzi, mert fel van adva az a lecke stb. A lelkiismerete tiltakozna, ha nem tenné meg.

2. 1. 2. érdeklõdés (belsõ):

Azért tanul, mert érdekli, vonzza a tanult anyag vagy az azzal kapcsolatos tevékenység. Nagyon jó, erõs motiváció, de megvannak a maga veszélyei – erõsen szelektál, tárgya nagyon változhat. Önmagában tehát nem elég.

2. 1. 3. jutalom vagy büntetés (külsõ motiváció):

A tevékenységtõl, tanult dolgoktól különbözõ, külsõ okok miatt tanul. Ilyen lehet például az érdemjegy, a tárgyi jutalom, szociális indíttatás (tanár, szülõ kedvéért), bukás elkerülése stb. Önmagában értéktelen, de felhasználható lépcsõként a többi szint elérésre.

2. 1. 4 presztízs és versengés (külsõ és belsõ egyaránt)

A tanulás célja a másokkal való versengés, a többi kortárs legyõzése. Általában erõs és könnyen összetéveszthetõ az érdeklõdéssel. Óvatosan eszközként felhasználható.

Ha a belsõ motivációt túl sokat jutalmazzuk, az külsõvé válik, ha viszont a külsõt jutalmazzuk, az belsõvé, ezért nagyon óvatosan szabad csak alkalmazni ezt a módszert.

2.2. Mi alakíthatja a tanulási motivációt az egyén esetén?

2. 2. 1. A gyerek tanulástörténete

Sikeres vagy kudarcos, milyen az önértékelése, elvárásai önmagával szemben.

2. 2. 2 Munkamagatartás

Milyen a munkamorálja, kitartása stb.

2. 2. 3. Személyiségjegyei

Kifelé forduló vagy befelé forduló, milyen a temperamentuma, érzelmei.

2. 2. 4 Szociális igényei

Felnõtt példaképe van-e, helye a közösségben.

2. 2. 5. Társadalmi-kulturális háttér

Értékrend, élmények, szokások a családban, család megkérdõjelezi-e az iskola kompetenciáját (ha nem, akkor nagyobb a motiváltság).

2.3. Hogyan lehet a gyereket tanulásra motiválni?

2.1. Alkalmazkodás gyermek személyiségéhez

Szorongó gyermeket nem teszem ki versenyhelyzetnek és nem is sürgetem. Jó képességûeket lehet versenyeztetni, kevéssé motiváltak végezhetnek, pl. gyûjtõmunkát.

2. 2. Módszerek váltogatása

Elõadás, csoportmunka, páros munka, egyéni munka.

2. 3. Differenciálás

Lehetséges mértékben kezeljük eltérõ módon a gyermekeket. 

Területei: 
segítségadás mértéke



útmutatás részletessége



megerõsítés fajtái



feladatokba bevontság



motiválás stratégiái

2. 4. Hatékony interakció

Amit mondunk, valóban szólítsa meg a gyermeket, gesztikuláljunk, változtassuk a hangszínt, fontos hogy élvezetes és sokszínû legyen az elõadás.

2. 5. Sikerélmény

Biztosítsuk a lehetõséget sikerélmények elérésére, haladjunk a feladatoknál a könnyûtõl a nehéz, az egyszerûtõl a bonyolult és a konkréttól az absztrakt felé. Így nemcsak a  problémamegoldást gyakorolják, de a siker és kompetencia érzése is nagyobb lesz. 

2. 5. Értékelés

Értékeljük elõremutatóan, nem a személyiséget, hanem a teljesítményt, próbáljuk a tanuló személyiségének megfelelõen értékelni: ha kicsi a tanuló önbizalma, érdemes a kis elõrehaladást is kiemelni. Ha magabiztosabb, csak a jó teljesítményt dicsérjük, mert különben elveszti az értékét és a motiváló hatását.

A motiválás kisiskolás korban fõleg érzelmi, késõbb értelmi alapon történik.

2. 4.  Motiváció a reformpedagógiákban

A reformpedagógiák a versenyeztetés helyett a gyermek egyéni érdeklõdésének engednek szabad utat, a kötetlenebb munkát támogatva. Így a gyermek azokkal a dolgokkal foglalkozhat, amik igazán érdeklik, és így általában könnyebben motiválható. A fokozottabb odafigyelés a tanuló, és a tanuló mélyreható megismerése is elõsegíti a motiválást, hiszen a tanár így könnyen eldöntheti, milyen módszerekkel hathat a legjobban a gyerekre. 

12. tétel:

- Az érzelmek szerepe a személyiségfejlődésben és az iskolai tanulásban-

„Az érzelem … átélt tendencia valami felé, amit az egyén intuitíve jónak (hasznosnak) és valami elől, amit intuitíve rossznak (károsnak) értékel.” (M. Arnold)

Érzelmeknek több általános összetevője van:

1. az érzelem szubjektív élménye

2. belső testi változások, elsősorban a vegetatív idegrendszer reakciói→ vegetatív arousal

3. az érzelmekről és a helyzetről alkotott gondolatok→ kognitív kiértékelés

4. arckifejezések→ érzelemkifejezés

5. érzelmi reakciók

6. cselekvéses tendenciák

→ az alkotóelemek együttese alkotja az egyes érzelmeket

Érzelemelméletek

James-Lange-elmélet

A vegetatív arousal különbözteti meg az érzelmeket → mivel az arousal észlelése alkotja egy érzelem élményét, és mivel a  különböző érzelmeket különbözőnek érezzük, mindegyik érzelemhez kell legyen egy külön vegetatív aktivitási mintázat

Schachter-Singer-elmélet

Kognitív kiértékelés gyakran elégséges az élmény minőségének meghatározásához; e feltevés ellenőrzése kísérletben

Kísérlet: 

kísérleti személyeknek adrenalininjekciót adtak be; kísérletvezetők a kísérleti személyeknek beadott adrenalin hatására vonatkozó információt változtatták:

1. informált csoport: pontos felvilágosítást adtak a szer következményeiről (szívritmus gyorsulás, izomremegés stb.) → volt magyarázatuk az izgalomra

2. félreinformált csoport: kísérleti személyt félrevezették, azt állítva, hogy a szer zsibbadást okoz → nem volt magyarázatuk az izgalomra; értelmezés attól függött, hogy milyen helyzetbe hozták őket; beépített ember által teremtett örömhelyzetben boldogabbnak vélték magukat, mint az informáltak, dühhelyzetben mérgesebbnek osztályozták magukat, mint az informáltak

↓

azoknak a személyeknek a szubjektív élményét, akiknek arousaljükre vonatkozóan fiziológiai magyarázat állt rendelkezésre, kevésbé befolyásolta a helyzet, mint azokét, akiknek nem volt ilyen magyarázatuk

Kiértékelés elméletek

A helyzetek (és nem az általános arousal) kiértékelése az, ami az érzelem átéléséhez és az ahhoz kapcsolódó fiziológiai változásokhoz vezetnek;  ezek közé tartoznak azok az elméletek, amelyek meghatározzák a mindenki által átélt elsődleges érzelmeket, és aztán megadják, hogy milyenfajta helyzetek és kiértékelések vezetnek ezekhez az elsődleges érzelmekhez; és azok amelyek a kiértékelés elsődleges dimenzióit azonosítják, és megadják, hogy milyen érzelmek keletkeznek ezekből a kiértékelésekből

Faciális feedback hipotézis

Az arckifejezések kommunikatív funkciójukon túlmenően az érzelem élményének létrejöttéhez is hozzájárulnak → ahogyan visszajelentést kapunk a vegetatív arousalről, ugyanúgy visszajelentést kapunk arckifejezésünkről is, és ez a visszajelentés az érzelem más összetevőivel kombinálva még intenzívebb élményt idéz elő

Érzelmek kialakulása

- gyermek hangulatváltozásainak eleinte nincs állandó jellege, érzelmeik világosan meg nem határozható módon folynak le

- az elmebeli működés fejlődésével párhuzamosan az érzelmek is határozottabb alakot öltenek

- csecsemőkor: az érzelmek nem konkrét tartalmúak – a fájdalmas érzés megszüntetésére irányuló ösztönszerű vágyak → ezek kielégítése során tapasztalatokat szerez és képzet- tatalommal társul; kibontakozik a gyermek öntudata → innentől az érdeklődés konkrét

- érdeklődést belső élettani inger indítja meg, amelyből megfelelő testi érzelem származik

- kialakul a birtokszerzés vágya (másodlagos motívum)

- kialakul a rokonszenv: testi együttérzés formájában jelenik meg először → anya-gyerek kapcsolat: tapintás-, hő- és mozgásérzetek következtében

- bizalom/szeretet érzelmek kialakulása → félelem → agresszió

- esztétikai érzelmek → hangok – mozgás → formák, fény színek

- társas érzelmek

- szociális érzés → önzés, önzetlenség, jóindulat

□ behaviorista megközelítés → Pavlovi kondicionálás;

csecsemőből hirtelen erős zaj, hirtelen támasz elvesztése félelemérzést vált ki

generalizáció: félelmet kiváltó inger → általánosítás; pl. kisgyereket megkapja egy kutya és ettől kezdve fél minden négylábú, szőrös tárgytól/ élőlénytől ill. minden kutyától

Az érzelmi fejlődés zavarai

Félelmek

▪ konkrét félelmek

· félelem a fájdalomtól

· szeparációs félelem

▪ szimbolikus félelmek

· félelmek a szimbólumoktól

· „valódi” szimbolikus félelmek:

a) félelem az excentrikus állatoktól

b) félelem a sötétségtől

c) halálfélelem

d) félelem a büntetéstől

e) félelem az iskolától

Iskolafóbia

- az iskolafóbia kóros szimbolikus félelem, amely a beiskolázáskor jelentkező szeparációs félelem felerősödése, pánikszerű rettegésé fokozódása

- iskolafóbia hátterében gyakran túl erős anya-gyerek kapcsolat (anya ragaszkodik jobban)

- anya:

- iskolát mint legveszélyesebb hely tartja számon; iskolaépület rideg és visszataszító

- úgy látja, a világ tele van szörnyűségekkel, melyek mind gyermekét fenyegetik

- iskolai életet kegyetlennek látja (tilalom, merev, érzelemmentes kaszárnyafegyelem)

- tanítónő riválissá válik, mert a gyermek spontán módon identifikációs modellé   választja → féltékeny anya

- gyermek:

· általában megérzi, hogy anyja meg akarja őrizni a függőségi kapcsolatot, tehát szándéka egybeesik az övével (sőt felerősíti azt), így az iskolától való kezdeti félelem pánikszerű fóbiává duzzad

- a gyermek gyakran túlértékeli magát, képességeit, hatalmát, teljesítményeit → iskolai élet fenyegeti ezt az állapotot, ezért a gyermek olyan szituáció felé menekül, melyben irreálisan felnagyított énképét megőrizheti (zárt anya-gyerek kapcsolat)

- iskolafóbiával szemben a nevelő rendszerint tehetetlen – elsősorban azért, mert a szülőtől nem kap megfelelő támogatást → pszichológusi segítségre van szükség

Agresszió

„Agressziónak nevezünk minden olyan szándékos cselekvést, amelynek indítéka, hogy – nyílt vagy szimbolikus formában – valakinek vagy valaminek kárt, sérelmet vagy fájdalmat okozzon.” (Ranschburg)

▪ korai pszichoanalitikus elmélet/ Frusztráció-agresszió hipotézis (Freud): 

→ az agresszió frusztráció által kiváltott drive

- cselekedeteink többsége ösztönök, elsősorban szexuális ösztönök határozzák meg

- amikor ezeknek az ösztönöknek kifejeződését gátolják, agresszív drive keletkezik

- hipotézis továbbfejlesztett változata: amikor egy személyt valami akadályoz bármilyen cél elérésében, agresszív drive keletkezik → illetőt arra motiválja, hogy megsértse vagy megsebesítse a frusztrációt okozó akadályt (személyt vagy tárgyat)

▪ Szociális tanuláselmélet:  

→ agresszió mint tanult válasz

- kellemetlen élmények által okozott emocionális arousal különböző viselkedéshez vezethet attól függően, hogy milyen viselkedést erősítettek meg a múltban

- kognitív folyamatok jelentőségének hangsúlyozása

- megfigyeléses tanulás hangsúlyozása

- modellek szerepének hangsúlyozása mind a specifikus viselkedések, mind az érzelmi válaszok átvételében

- agresszió bármely más tanult válaszhoz hasonló, megfigyeléssel és utánzással tanulható; minél gyakrabban megerősítik, annál nagyobb valószínűséggel jelenik meg

- személy stressz-helyzetbe kerül, amely következtében kellemetlen arousalt él át; az arousal különböző válaszokat vált ki, attól függően, hogy a személy milyen válaszokat tanult meg

választott válasz, amelyik a múltban legsikeresebben csökkentette e frusztrációt

- az agresszió olyan válasz, amely nem rendelkezik drive-szerű tulajdonságokkal

Stressz

- azok az események keltenek stresszt, amelyek a szokásos emberi tapasztalatok terjedelmén túli traumák, amelyek befolyásolhatatlanok ill. befolyásolhatatlannak tűnnek, amelyek próbára teszik képességeinket és megkérdőjelezik énképünket, és amelyek versengő céljaink között belső konfliktusokat okoznak

- megküzdési stratégiák:

→ problémaközpontú megküzdés: 

meghatározzuk a problémát, alternatív megoldásokat találunk ki, mérlegeljük az alternatívákat az előnyök és hátrányok vonatkozásában, végül választunk közülük, és végrehajtjuk a kiválasztott megoldást

→ érzelemközpontú megküzdés:

célja, hogy megakadályozza a negatív érzelmek elhatalmasodását és azt, hogy a személy a probléma megoldásával foglalkozzon


→ elhárító mechanizmusok:

tudattalan stratégiák, melyek segítségével az emberek negatív érzelmeikkel megküzdenek

-elfojtás

-racionalizáció

-reakcióképzés

-projekció

-intellektualizáció

-tagadás

-áttolás

- viselkedéses eljárások, mint pl. a relaxációs tréning és a kognitív eljárások, mint pl. a negatív gondolatok kikezdése, segíthetnek abban, hogy megfelelőbben reagáljunk a stresszre

- A típusú viselkedést meg lehet változtatni viselkedéses és kognitív eljárások segítségével, csökkentve a szívkoszorúér-betegség valószínűségét

- tanári foglalkozás (lehetséges) stressz-forrásai: nagy ill. irreális elvárások a társadalom felöl, diákokkal való „küzködés” a mindennapokban, hatalom nélküli felelősség, ellenőrzés hiánya (feltételek, amelyek nem a pedagógustól függenek)

→ stressz-leküzdési módszerek:

· személyes, támogató hálózat

· kapcsolatok ápolása

· beszélgetés olyanokkal, akik hasonló helyzetben vannak

· irreális személyes elvárás módosítása

· nem munkával kapcsolatos elfoglaltság kialakítása

· alkalmazkodási stratégiák (családi és munkahelyi gondok különválasztása)

· egészségesebb életstílus kialakítása (fitness, jóga)

Érzelmi intelligencia

Öt fő terület határozható meg:

1.Az érzelmek kifejezése

Az öntudat – az érzelem azonnali tudatosítása – pillére az érzelmi intelligenciának. Érzelmeink nyomon követése pillanatról pillanatra döntő jellegű a lélektani belátás és önmagunk megértése szempontjából. Ha képtelenek vagyunk  valódi érzéseink észlelésére, ki vagyunk szolgáltatva nekik. Minél biztosabb valaki az érzéseiben, annál határozottabban irányítja életét, mert egyértelmű számára, hogy hogyan viszonyul tényleges személyes döntéseihez.

2.Az érzelmek kezelése

Képességünk, hogy érzelmeinken a kívánalmaknak megfelelően igazítsunk, az öntudaton alapul és meghatározza, hogy mi módon tudjuk lecsillapítani önmagunkat, hogyan rázhatjuk le magunkról a heves szorongást, mélabút, ingerlékenységet. Akiknél ez a képesség gyenge, állandó harcra kényszerülnek gyötrelmes érzéseikkel, akiknél viszont fejlett, sokkal hamarabb túljutnak az életben adódó kudarcokon, válságokon.

3.Önmotiválás

Érzelmeink célra orientált mozgósítása elengedhetetlen a figyelemösszpontosításhoz, az önmotivációhoz, a kiváló teljesítményhez, a kreativitáshoz.  Az érzelmi önkontroll – a vágyteljesítés késleltetése, a késztetés megfékezése – előfeltétele bármifajta teljesítménynek. Ha a „flow” állapotába tudjuk juttatni magunkat, sok területen nyújthatunk kiválót. E készség birtokában produktívabbak, hatékonyabbak lehetünk, bármibe fogunk.

4.Mások érzelmeinek felismerése

Az empátia, amely szintén az érzelmi tudatosságra épül, alfája az emberekkel való bánásnak. Akiben van empátia, érzékenyebben veszi a finom társas jelzéseket, melyek mások igényeit, vágyait közvetítik, s ezáltal fokozottan alkalmasak a gondviselő hivatásokra, a tanári, a kereskedelmi pályára vagy szervezői posztokra.

5.Kapcsolatkezelés

A kapcsolattartás művészete nagyrészt abban áll, hogy mások érzéseire hatni tudunk. A szociális hatékonyság alapja a népszerűségnek, a jó vezetésnek.

Atkinson: Érzelmek

· Az ÉRZÉSEK összetevői: 

· MOTÍVUMOK: pl. éhség, nemi vágy

· ÉRZELMEK: pl. öröm, harag

· Az érzelmek és a motívumok szorosan összetartoznak → az érzelmek ugyanúgy aktiválhatják és irányíthatják a viselkedést, mint az alapvető motívumok + mindkettő kísérheti is a viselkedést. Azonban vannak alapvető különbségek is a kettő között:

	                                 érzelmek ↔ motívumok

	· kívülről irányítottak

· külső események felé irányulnak

· mindig aktiválják a vegetatív idegrendszert
	· belülről irányítottak

· a környezet bizonyos tárgyai (pl. étel, víz) felé irányulnak

· nem mindig aktiválják a vegetatív idegrendszert


· Az ÉRZELMEK összetevői:

· TESTI REAKCIÓ: belső testi válaszok, elsősorban a vegetatív idegrendszer reakciói.

· KOGNITÍV KIÉRTÉKELÉS által létrejött viselkedés: az érzelemmel együtt járó, automatikusan előjövő gondolatok és vélekedések összessége → tartalma, hogy egy negatív vagy pozitív esemény megy végbe.

· ARCKIFEJEZÉSEK

· ÉLMÉNYRE ADOTT ÉRZELMI REAKCIÓK: tartalmaznak specifikus reakciókat is → pl. a düh agressziót szül + a negatív érzelmek sötétebb színben tüntetik fel a világot.

· AROUSAL és ÉRZELMEK:

Fiziológiai alapok/arousal:

(a) SZIMPATIKUS ÁG AKTIVÁLÁSA: előkészíti a szervezetet a vészreakcióra → az érzelmi arousallal együtt járó fiziológiai változások többsége a vegetatív idegrendszer eme ágának aktivációjából származik.
(b) SZIMPATIKUS IDEGRENDSZER: miközben a szervezet energiáit mozgósítja, az alábbi változásokért felelős:
· a vérnyomás és a szívritmus nő

· a légzés felgyorsul

· a pupillák kitágulnak

· az izzadás fokozódik → a nyálelválasztás és a mucin (nyálkahártyák váladéka) elválasztása azonban csökken

· a vércukorszint emelkedik → hogy több energiát biztosítson

· a vér gyorsabban alvad a sebeknél

· az emésztőrendszer mozgásai lelassulnak → a vér a gyomorból és a belekből az agyba és a vázizmokba áramlik

· a szőrzet feláll „libabőrt” okozva

(c) Paraszimpatikus idegrendszer: az érzelem lecsillapodását követően kerekedik felül → energiatartalékoló rendszerként visszaállítja a szervezet normális állapotát.

(d) Hipotalamusz és limbikus rendszer: az agy olyan területei, melyek kiváltják a vegetatív idegrendszer egyes működéseit → impulzusaik az agytörzsi idegmagvakhoz jutnak, amelyek a vegetatív idegrendszer működéseit vezérlik

(e) Vegetatív idegrendszer: közvetlenül irányítja az izmokat és a belső szerveket +  szabályozza a mellékvese hormontermelését.

AZ ÉRZELMEK INTENZITÁSA:
· Minél kevesebb a vegetatív idegrendszerből a visszacsatolás az agy felé, annál kevésbé erős az érzelem → gerincvelői sérülésben szenvedő személyeknél megfigyelhető, hogy minél magasabb szintű a sérülés, annál nagyobb az érzelmi intenzitás csökkenése.

KÜLÖNBÖZŐ ÉRZELMEK:

· A vegetatív arousal nagyban hozzájárul az érzelmi élmény intenzitásához.

· James-Lange elmélet: az érzelmeket a vegetatív arousal különbözteti meg egymástól → mivel a vegetatív arousal észlelése alkotja egy érzelem élményét, és mivel a különböző érzelmeket különbözőnek értékeljük, mindegyik érzelemhez kell legyen egy külön vegetatív aktivitási mintázat.

· Vegetatív különbségek egyes érzelmek között:

· Szívritmus változás: harag, félelem, bánat esetén nagyobb, mint öröm, meglepetés vagy undor érzésekor.

· Hőmérséklet-változás: harag esetén nagyobb, mint félelem vagy undor érzésekor.

· KOGNÍCIÓ ÉS ÉRZELMEK:

· KOGNITÍV KIÉRTÉKELÉS: egy esemény vagy cselekedet észlelésekor személyes céljaink és jóllétünk szempontjából történő helyzetértelmezés.

· A KIÉRTÉKELÉS EREDMÉNYE: vélekedés → lehet pozitív vagy negatív

· A KOGNITÍV KIÉRTÉKELÉS RÉSZEI:

· kiértékelő folyamat

· a helyzetről alkotott vélekedés
AZ ÉRZELMEK INTENZITÁSA ÉS MEGKÜLÖNBÖZTETÉSE:

· A kognitív kiértékelés nagy mértékben felelős az érzelmek megkülönböztetéséért → a vélekedések elég gazdagok ahhoz, hogy az érzelmek számos formáját elkülönítsék.

· AZ ÉRZELMI ÉLMÉNY ÖSSZETEVŐI:

	
	kognitív kiértékelés
	érzelmi vélekedés
	

	kiváltó esemény
	
	
	átélt érzelem

	
	vegetatív arousal
	észlelt arousal
	


· Az érzelmi élményhez tehát a kognitív kiértékelésből származó vélekedések és a vegetatív arousal észlelése egyaránt hozzájárul.

AZ ÉRZELMEK DIMENZIÓI/A HELYZET ÉRTÉKELÉSE:

· Egy-egy érzelem egy-egy adott élethelyzettel hozható összefüggésbe:

(a) Elsődleges érzelmek és okaik (2 dimenzió):
	                   érzelem → élethelyzet

	· szomorúság

· félelem

· harag

· öröm

· bizalom

· undor

· anticipáció

· meglepődés
	· szeretett személy elvesztése

· fenyegetettség

· akadály

· potenciális társ

· csoporttag

· förtelmes tárgy

· új territórium

· hirtelen új tárgy

	
	


(b) Elsődleges helyzeti tényezők és következményeik (2 dimenzió):
	helyzeti tényező → következmény

	· kívánatos és megtörténik

· kívánatos és nem történik meg

· nem kívánatos és megtörténik

· nem kívánatos és nem történik meg
	· öröm

· bánat

· aggódás

· megkönnyebbülés




(c) SMITH-ELLSWORTH ELMÉLETE (6 DIMENZIÓ):

· Legalább 6 dimenzió szükséges 15 különböző érzelem leírásához:

· a helyzet kívánatossága → kellemes vagy kellemetlen

· a helyzethez elővételezett erőfeszítés mennyisége

· a helyzet bizonyossága

· a figyelem, amit a személy a helyzetnek akar szentelni

· a helyzet felett érzett kontroll erőssége

· a helyzetben jelenlévő, nem emberi erőknek tulajdonított befolyás

(d) ÉRZELEM KIÉRTÉKELÉS NÉLKÜL:

· Az agy egy piciny része, az amygdala rögzíti az emocionális reakciókat → ez a rész előbb képes egy veszélyes helyzetre válaszolni, mint az agykéreg → néha azelőtt észlelünk, mielőtt gondolkodnánk (prekognitív érzelmek)

· ARCKIFEJEZÉSEK:

AZ ÉRZELEMKIFEJEZÉSEK KOMMUNIKÁCIÓJA:

· Bizonyos arckifejezéseknek egyetemes jelentésük van:

· öröm

· düh

· bánat

· undor

· félelem

· meglepődés

· Az érzelmek egyetemes formáira ráépülnek a kifejezések konvencionális és sztereotipizált változatai is, amit csak az azonos kultúrákhoz tartozók ismernek.

AGYI LOKALIZÁCIÓ:

· Egy bizonyos izmot használunk egy bizonyos érzelem kifejezésére.

· Az embernél egy specializált idegi alrendszer fejlődött ki a primitív érzelemkifejezések értelmezésére → a jobb agyféltekében helyezkedik el.

· Az arckifejezéssel történő kommunikáción túl az érzelmeket még hanglejtéssel is kifejezhetjük → hangmagasság, tempó és hangsúlyozás mintázatai → pl. hirtelen hangmagasság-emelkedés félelmet jelez.

AZ ÉRZELMEK INTENZITÁSA ÉS MEGKÜLÖNBÖZTETÉSE:

· FACIÁLIS FEEDBACK-HIPOTÉZIS: az az elképzelés, mely szerint az arckifejezések kommunikatív funkciójukon túlmenően az érzelmek élményének létrejöttéhez is hozzájárulnak.

· Néhány kutató szerint az érzelmek minősége is meghatározható az arckifejezések által.

· Az arckifejezések hatnak az agyi vérkeringésre is, ami meghatározza az agy hőmérsékletét → minél alacsonyabb a hőmérséklet, annál pozitívabb érzéseket kapunk.

· AZ ÉRZELMI ÁLLAPOTRA ADOTT ÁLTALÁNOS REAKCIÓK:

ENERGIZÁLÁS ÉS MEGZAVARÁS:

· Az érzelmi állapot az élmény erősségétől, az egyéntől és az állapot hosszától függően megzavarhat minket vagy energiát kölcsönöz.

· Az éberség és az érdeklődés fenntartását az emocionális arousal közepes szintje segíti a legjobban → amikor az érzelem intenzívvé válik, az rendszerint a viselkedés vagy a gondolkodás zavarához vezet.

FIGYELEM ÉS TANULÁS – HANGULATFÜGGŐSÉG:

· Egy érzelem átélésekor hajlamosak vagyunk több figyelmet szentelni a hangulatunknak megfelelő eseményeknek, mint a többinek → ennek következtében többet tanulunk meg a hangulatunknak megfelelő eseményekből.

· A tanulás közbeni hangulat megnövelheti azoknak az emléknyomoknak a hozzáférhetőségét, amelyek illeszkednek a hangulathoz → ezért ezeket az emlékeket könnyebb a hangulathoz ugyancsak illeszkedő új anyaghoz kapcsolni.

ÉRTÉKELÉS ÉS BECSLÉS – A HANGULAT HATÁSAI:

· Hangulatunk befolyásolhatja azt, hogy miképp értékelünk más embereket + hogy milyen mértékűnek ítéljük a kockázatok gyakoriságát:

· rossz hangulatban: a kockázatokat valószínűbbnek látjuk

· jó hangulatban: kevésbé látjuk valószínűnek a kockázatokat.

· Rossz hangulatban szelektívebben figyelünk a negatív tónusú eseményekre → ez megerősíti a rossz hangulatot.

· AGRESSZIÓ, MINT ÉRZELMI REAKCIÓ:

· AGRESSZIÓ: a haragra adott tipikus válasz → olyan viselkedés, amely szándékosan sért egy másik embert (fizikálisan vagy verbálisan), vagy rombol tárgyakat.

PSZICHOANALITIKUS ELMÉLET:
· Az agresszió, mint drive jelenik meg → Sigmund Freud → cselekedeteink többségét ösztönök, elsősorban szexuális ösztönök határozzák meg, melyek kifejeződésének gátlásával agresszív drive keletkezik.

· Frusztráció-agresszió hipotézis: amikor egy személyt valami akadályoz bármilyen cél elérésében, agresszív drive keletkezik, mely az illetőt arra motiválja, hogy megsértse, vagy megsebesítse a frusztrációt okozó akadályt (személyt vagy tárgyat)

· Az emberi agresszió biológiai alapjai: férfiaknál a tesztoszteron szintjével hozható kapcsolatba → minél magasabb ez a szint, annál agresszívabb az egyén.

· DRIVE-ELMÉLET:

	frusztráció
	agresszív drive
	agresszív viselkedés


SZOCIÁLIS TANULÁSELMÉLET:

· A modellek szerepét hangsúlyozza mind a specifikus viselkedések, mind pedig az érzelmi válaszok átvételében → azt állítja, hogy az agresszió bármely más tanult válaszhoz hasonló → megfigyeléssel és utánzással tanulható, és minél gyakrabban megerősítik, annál nagyobb valószínűséggel jelenik meg.

· A frusztráció csak egy az agresszió számos oka közül.

· Az agresszió felfogható olyan válaszként is, amely nem rendelkezik drive-szerű tulajdonságokkal, tehát a viselkedés elővételezett következményei befolyásolják.

· SZOCIÁLIS TANULÁSELMÉLET:

	
	
	függőség

	
	
	teljesítmény

	kellemetlen tapasztalatok
	emocionális arousal
	visszavonulás és lemondás

	
	
	agresszió

	ösztönzők
	a viselkedés anticipált következményei
	pszichoszomatikus tünetek

	
	
	önérzéstelenítés alkohollal és kábítószerekkel

	
	
	konstruktív problémamegoldás


Atkinson: Stressz

· STRESSZ: a legáltalánosabb értelemben akkor beszélünk stresszről, amikor az emberek fizikai vagy pszichológiai jólétüket veszélyeztető eseménnyel szembesülnek.

· STRESSZKELTő ESEMÉNYEK/STRESSZOROK: a szokásos emberi tapasztalatok terjedelmén túli traumák, amelyek befolyásolhatatlannak vagy bejósolhatatlannak tűnnek, próbára teszik képességeinket, megkérdőjelezik énképünket és versengő céljaink között belső konfliktusokat okoznak.

· STRESSZREAKCIÓK:

· szorongás

· harag és agresszió

· fásultság és depresszió

· kognitív károsodások → teljesítménycsökkenés + összpontosítás nehézsége

· „HARCOLJ VAGY MENEKÜLJ” REAKCIÓ: a test harcolási mechanizmusa a stressz ellen → a szimpatikus idegrendszer gyorsítja a szívritmust + emeli a vérnyomást + tágítja a pupillát + mozgósítja a máj cukortartalékait → krónikus aktiválás esetén ezek a fiziológiai válaszok kimeríthetik a szervezetet.

· SÉRÜLÉKENYSÉG-STRESSZ MODELL: a stressz csak akkor eredményez betegsége, ha az egyén fiziológiailag vagy pszichológiailag fogékony az adott betegségre. Stressz hatására alatt az emberek gyakran nem követnek egészséges életmódot, és ez szintén betegséghez vezethet.

· TANULT TEHETETLENSÉG: azok az emberek, akik a rossz eseményeket belső, stabil és átfogó okokkal magyarázzák, valószínűbben alakítanak ki tanult tehetetlenséget a rossz események során, és könnyebben válnak beteggé.

· A TÍPUSÚ VISELKEDÉSMINTA: az ellenséges, agresszív, türelmetlen személyeket jellemzi, akik túl komolyan veszik a munkájukat → nagyobb esélyük van a szívkoszorúér-megbetegedésre.

· MEGKÜZDÉSI STRATÉGIÁK:

· PROBLÉMAKÖZPONTÚ: azokat jellemzi, akik aktív lépéseket tesznek problémáik megoldása érdekében → kevésbé hajlamosak a depresszióra és a betegségekre

· ÉRZELEMKÖZPONTÚ: azokat jellemzi, akik inkább a stresszkeltő helyzethez kapcsolódó érzelmi reakciókat próbálják enyhíteni, ha a helyzetet magát már nem is tudják megváltoztatni → megakadályozza a negatív érzelmek elhatalmasodását és azt, hogy a személy a probléma megoldásával foglalkozzon → fajtái:

· viselkedéses stratégia: ivás, drogok használata

· kognitív stratégia: a probléma időleges félretevése

· kérődző stratégia: azon való meditálás, hogy milyen rosszul érezzük magunkat

· elterelő stratégia: valamilyen kellemes tevékenyégbe menekülés

· negatív elkerülő stratégia: potenciálisan veszélyes tevékenységek, melyek elterelik figyelmünket a hangulatunkról

· ELHÁRÍTÓ MECHANIZMUSOK: olyan tudattalan stratégiák, melyek segítségével az emberek negatív érzelmeikkel megküzdenek → fajtái:
· ELFOJTÁS: legalapvetőbb és legfontosabb elhárító mechanizmus → a személy a számára túlságosan félelmetes vagy fájdalmas memóriatartalmakat kiszorítja tudatából
· RACIONALIZÁCIÓ: logikailag vagy társadalmilag kívánatos motívumok segítségével olyan színben próbáljuk feltüntetni tényleges cselekedeteinket, mintha valóban racionális cselekedet volna.
· REAKCIÓKÉPZÉS: az egyén úgy rejti el önmaga elől valamilyen késztetését, hogy ellenkező irányú motivációt fejez ki
· PROJEKCIÓ: a bennünk lévő nemkívánatos tulajdonságokat kivetítjük és erősen túlzott formában másoknak tulajdonítjuk
· INTELLEKTUALIZÁCIÓ: a személy oly módon próbál meg elhatárolódni a stresszhelyzettől, hogy absztrakt, intellektuális fogalmakban kezeli azt.
· TAGADÁS: olyan esetekben használatos, amikor túlságosan nehéz vagy kellemetlen lenne szembenézni a külső valósággal → a személy letagadja a probléma létezését.
· ÁTTOLÁS: a személy részlegesen kiéli az elfogadhatatlan késztetését → az a motívum, amely egy adott formában nem kerülhet felszínre, áttolódik egy másik kifejezési csatornára
· A STRESSZ KEZELÉSE: a viselkedéses eljárások, mint pl. a relaxációs tréning, a testmozgás segíthetik az embereket abban, hogy megfelelően reagáljanak a stresszre.

12. Goleman, D. (1997): Érzelmi Intelligencia

· Az ISKOLÁS INTELLIGENCIA igazából nem készít fel az élet viszontagságaiból adódó „gyűrődésekre”. De hiába nem garantálja az IQ a gazdagságot, elismertséget, boldogságot az életben, iskolarendszerünk, egész civilizációnk beszűkül az iskolás intelligenciára, tudomást sem véve az érzelmi intelligenciáról.

· ÉRZELMI INTELLIGENCIA: egyesek által jellemként összefoglalt tulajdonsághalmaz, amely személyes sorsunkat – az iskolás intelligencia mellett – meghatározza. Az érzelmi élet művelhető magasabb vagy alacsonyabb színvonalon, de ide is meghatározott készségek szükségesek.

· ÉRZELMI RÁTERMETTSÉG: metaképesség, mely rávezet egyéb adottságaink, köztük a nyers intellektus optimális felhasználására. Rengeteg bizonyíték támasztja alá, hogy az érzelmileg rátermettek ismerik és jól kezelik saját érzelmeiket, sőt másokét is helyesen érzékelik és hatékonyan befolyásolják → előnyt szereznek minden téren, akár bensőséges szerelemről van szó, akár azoknak az íratlan szabályoknak a tudomásul vételéről, amelyek a jó szervezés zálogai.

· A FEJLETT ÉRZELMI KÉPESSÉGŰ embernek nagyobb az esélye a megelégedett, termékeny életre, mert elsajátította azokat a lelki szokásokat, amelyek teljesítőképességét fokozzák ↔ akiknek semmi kontrollja nincs érzelmi élete felett, belső csatában őrlődik, mely elvonja a koncentrált munkától és a világos gondolkodástól.

· GARDNER: „FRAMES OF MIND” → IQ-felfogást elutasító kiáltvány → nem egyfajta monolitikus intelligencia hoz sikert az életben, hanem az intelligenciák széles skálája, melyen 7 fő változat különböztethető meg, pl. verbális, matematikai-logikai, térérzék, zenei tehetség.

· INTERPERSZONÁLIS INTELLIGENCIA: embertársaink megértésének képessége → mi ösztönzi őket, hogyan dolgoznak, hogyan lehet hatékonyan együttműködni velük?

· INTRAPERSZONÁLIS INTELLIGENCIA: befelé forduló vizsgálódás annak feltérképezésére, hogy van-e képességünk megformálni önmagunk pontos, valósághű modelljét, s ezt a modellt alkalmazni tudjuk-e a hatékony életvezetésnél.

· ÖNISMERETI ÓRÁK/TRÉNINGEK: az emberi érzelmekkel foglalkoznak → sajátjainkkal és azokkal, amelyek az emberi kapcsolatokban törnek felszínre.

Ranschburg Jenő (1970): Félelem, harag, agresszió

· A FÉLELEM döntő fontosságú emóció → a veszély elkerülésére késztet, és egyben riadóztatja a szervezetet, hogy kellő mennyiségű energiáról gondoskodjon a szükséges cselekvés végrehajtásához. Néha kórossá, ártalmassá is válhat.

· A KONKRÉT FÉLELMET a gyermek környezetében pontosan meghatározható objektum vagy esemény váltja ki → a gyermek valójában attól az objektumtól vagy eseménytől fél, amely benne ezt az érzést kiváltotta. Két alaptípusa van:

· FÁJDALOMTÓL való félelem: az intelligencia fejlődésével gyakorivá válnak a racionalizáció természetes, mintegy spontán jelentkező formái → a gyermek fokozatosan felismeri egyes veszélyhelyzetek látszólagos voltát, és ennek hangoztatásával védekezik a rátörő félelem ellen. Fejlettebb fokon határozott érdeklődés mutatkozhat a korábban rettegett objektum vagy jelenség iránt.

· SZEPARÁCIÓS félelem: a kulturális normarendszerek befogadása, főként pedig a hozzájuk való adekvát, belülről fakadó alkalmazkodás szempontjából jelentős. Az újszülöttek nem tudnak különbséget tenni anyjuk és önmaguk között, kettőjük cselekedetei között sem. Ha az anya nincs jelen, hiányozni kezd a gyermeknek → megjelenik az „én” és a „másik” különválása. A baba 3-4 hónaposan még mindenkire mosolyog, 6 hónapos korában az idegenekre azonban már nem, hiszen kialakult a szokatlantól való félelem. A félelem akkor jelentkezik, ha az ismert és megszokott ingerkonstelláció nem az anticipált módon következik be → megjelenik a függőségi motívum, a gyermeki szeretet első megnyilvánulása.

· SZIMBOLIKUS félelem: félelem az excentrikus állatoktól, a sötétségtől, a büntetéstől, az iskolától és a haláltól.

· SZORONGÁS: a szorongás mögött az „én” alábecsülése, csökkent önértékelés húzódik meg. A gyermek azonosul a szülői normákkal, vagyis saját értékrendszerévé avatja, de teljesíteni nem tudja őket. A serdülő érzelmi egyensúlyát elsősorban az határozza meg, hogy milyen a viszony a frissen értékelt reális énje és identifikációs modellje, vagyis ideális énje között → A pedagógus feladata, hogy a serdülőkben őszinte érdeklődést ébresszen környezetük iránt, sikerekhez jutassa őket, hogy ezáltal csökkent önbizalmukat némileg helyreállítsa.

· Nem minden agresszió negatív jellegű. A nevelés feladata nem az, hogy a gyermek valamennyi agresszív megnyilvánulását leállítsa, hanem az, hogy azokat antiszociális irányból proszociális irányba fordítsa + a durva, nyers formák helyett az agressziónak olyan formáit hozza létre, amelyek a társadalom számára elfogadhatóak. A nyílt agresszió büntetés hatására csökken, jutalmazáskor azonban nő.

13.tétel

A megismerő funkciók fejlesztése az oktatás folyamatában

1. A gondolkodás fejlődése és fejlesztése

Kognitív fejlődés a gyermekkorban – Piaget szakaszelmélete

Piaget szerint a kognitív fejlődésben az öröklés és a tanulás egyaránt fontos szerepet játszik, szakaszelméletében összekapcsolta az érésközpontú és a tanulásközpontú megközelítést. Piaget szerint a kisgyermek először próbálkozik, kísérletezik az őt körülvevő tárgyakkal, ezen kísérletek eredményét nevezte sémáknak. Ha a gyerek új tárggyal vagy eseménnyel találkozik, a már meglévő sémákba próbálja azt beilleszteni (asszimiláció), de ha ez nem sikerül, képes a sémát megváltoztatni (akkomodáció), átdolgozni. Elméletét, tapasztalatait saját három gyerekén szűrte le, akiket gyakran állított kisebb-nagyobb tudományos, vagy erkölcsi probléma elé, megfigyelés céljából.

	13. SZAKASZ
	jELLEMZÉS

	1. Szenzomotoros

(születés-2év)
	Megkülönbözteti magát a tárgyaktól. Felismeri magát, mint a cselekvés végrehajtóját és szándékosan kezd cselekedni (pl. megrázza a csörgőt,  hogy az hangot adjon). Elsajátítja a tárgyállandóságot: megérti, hogy a tárgyak tovább léteznek, akkor is, ha az érzékszervek számára nem hozzáférhetőek. (pl. egy 8 hónapos csecsemő elől, ha a szeme láttára eltakarjuk a babát, az többet nem érdekli, nem létezőnek tekinti. Ugyanakkor egy 10 hónapos elkezdi keresni, mert tudja, hogy ott van, csak éppen nem látszik, mert rendelkezik a tárgy mentális reprezentációjával.

	2. Műveletek előtti

(2-7 év)

(Művelet egy információ átalakítására vonatkozó mentális szabály, megy megfordítható)
	Megtanul nyelvet használni és tárgyakat szavakkal vagy képekkel jelölni. A gondolkodás még egocentrikus: nem képes mások nézőpontját átvenni. Egyedi vonások alapján osztályozza a tárgyakat (pl. Egy csoportba sorolja a piros tárgyakat alakjuktól függetlenül, vagy a kocka alakúakat színtől függetlenül.)

	3. Konkrét műveleti

(7-12 év)
	Logikailag képes gondolkodni tárgyakról és eseményekről. Megérti a számok (6 év), a tömeg (7 év) és a súly (9 év) megmaradását (konzerváció) (Pl. Ha szeme láttára töltenek át egy alacsony széles pohárból vizet egy magas keskenybe és megkérdezik, melyik több, azt mondja, ugyanannyi). Egyszerre több tulajdonság alapján osztályozza a tárgyakat és egy dimenzió mentén (pl, méret) sorba rendezi őket.

	4. Formális műveleti

(12 évtől)
	Elvont kijelentésekben logikailag képes gondolkodni és módszeresen ellenőrzi hipotéziseit. A lehetségessel, a jövővel és ideológiai problémákkal foglalkozik.


1.1.1.9 A szakaszelméletet ért kritikák

Sokak szerint a kísérletekben használt feladatok többféle alapvető információfeldolgozási készséget (pl. figyelem, emlékezet, speciális tudás) igényelnek, ezért ha a gyerek nem oldja meg őket, ennek oka az is lehet, hogy ezen készségek valamelyike hiányzik, nem a kognitív fejlődés megfelelő szintje. Egyszerűbb kísérletekkel az egyes szintek meglétét sikerült valamivel fiatalabb korban is bizonyítani, mint ahogy Piaget szakaszelmélete jósolta volna.

1.1.1.10 Tanulás, emlékezés és gondolkodás

A tanulás olyan magatartásváltozás, mely a külvilág jeleinek észlelése folytán következik be ( a viselkedés viszonylag állandó megváltozása a gyakorlás eredményeképpen)

Négy csoportja:

1. az élőlény megtanulja figyelmen kívül hagyni az ismerős és a következmény nélküli jeleket. (habitációs kondicionálás)

2. azt tanulja megy, hogy egy bizonyos ingert egy másik követ (klasszikus kond.)

3. megtanulja, hogy egy válasz egy bizonyos következményhez vezet (operáns kond.)

4. komplex tanulás, mely több, mint asszociációk kialakítása (komplex konc.)

Emlékezet: az érzékletek tárolása.

Típusai: rövidtávú memória (néhány másodperces tárolás), hosszútávú memória

Szakaszai:

1. kódolás (az információ átalakítása egy, a memória által elfogadható formába)

2. tárolás (a kódolt memória megtartása)

3. előhívás (melynek során az információ visszanyerődik a memóriából)

Fejlesztése:
A rövidtávú memória kapacitása 7+-2 tétel vagy tömb, ezt a számot nem áll módunkban növelni. Átkódoló eljárásokkal azonban a tömbök mérete növelhető.

A hosszú távú memória kódolási és előhívási szakasza fejleszthető a képzelet segítségével. Sok mnemotechnikai rendszer alapszik ezen a gondolaton. Ilyenek pl.:
1. Helyek módszere: a megjegyzendő (egymástól független) tárgyakat vmilyen általunk jól ismert környezetbe képzeljük és ezt a képet rögzítjük memóriánkban. Pl. bevásárlás előtt elképzelhetünk egy szelet kenyeret a bejárati ajtóra szegezve, egy rúd szalámit a könyvespolcon, egy tojást a lámpakapcsoló helyén. (
2.Kulcsmódszer: idegen szavak tanulásakor használható jól; az idegen szó jelentését és egy hozzá hangzásban hasonló magyar szó jelentését képzeljük el egy képben és ezt a képet rögzítjük.

Az előhíváshoz hatékony támpontot nyújt a kontextus is: emlékezetünket a tanulási kontextus felidézésével is fejleszthetjük.  kódolás közbeni szervezés előmozdítja a későbbi előhívást, mert emlékezeti keresést teszi hatékonyabbá, pl. egymástól független szavak sorozatát könnyebb megjegyezni, ha egy összefüggő történetbe rendezzük őket. Összefüggő szöveget pedig legjobb vázlatszerűen, strukturálva tanulni. Az előhívás továbbá fejleszthető az előhívás gyakorlásával, azaz mentális gyakorlással (felmondással). Az emlékezet tökéletesítésének legismertebb módszere a PQRST módszer, mely öt szakaszának kezdőbetűiből kapta a nevét. Egyetemi hallgatók számára készült, hogy a tankönyvek anyagát könnyebben tanulják meg.

Szakaszai:

· áttekintés (preview)

· kérdés (question)

· olvasás (read)

· felmondás (self-retitaion)

· ellenőrzés (test)

Az összetett anyagokra (pl. történetekre való emlékezet) gyakran konstruktív, a történetet már meglévő ismereteink segítségével kiegészítjük, teljessé tesszük és így tároljuk memóriánkban. A történetekhez néha egyszerű következtetéseket teszünk hozzá, az embereket hajlamosak vagyunk sztereotípiákhoz illeszteni, tárgyakat, eseményeket pedig meglévő sémáinkhoz.

Az emlékezés gátjai:

· affektív gátlás: erős izgalmi állapot után lép fel, az agyműködés felfokozott

· retroaktív (visszaható) gátlás: például szavak tanulásánál: ha két szócsoportot akarunk megtanulni, a második szócsoportra fogunk jobban emlékezni, az zavarja az első észbenntartását.

· proaktív (előreható) gátlás: pl. szócsoportoknál előfordul, hogy az első csoport emlékei még túl elevenek, ez zavarja a második csoport befogadását

· hasonlósági gátlás: két megtanulandó anyag annál inkább zavarja egymást, minél nagyobb köztük a hasonlóság (homogén gátlás)

· ekfóriás gátlás: a firssen tanultak gátolják a régebbi ismereteink felidézését

· fáradtság

A felejtés gátlási folyamatok következménye. A felejtési görbe logaritmikus (eleinte rohamos, majd a folyamat lelassul). Végül az ismeretanyag kb. 20%-a marad meg.

A tanulás motivációtípusai: 

Pozitívak:

1. Elsődleges motiváció: elemi szükségletek

2. Másodlagos motiváció: jutalom

3. Társadalmi motiváció: társadalmi presztízs

4. Csoportkonformizmus: a nyájszellem hatása

5. Azonosulás-tanulás: választott példakép követése

Negatívak:

1. Testi fenyítés

2. Valami kellemetlen elkerülése

3. Más irányba ható pozitív motiváció

Gondolkodás, típusai:

1. Propozicionális gondolkodás: az agyunkban lejátszódó „lelki füleinkkel” hallott mondatok

2. Képszerű gondolkodás: az agyunkban lejátszódó vizuális képek

3. Motoros gondolkodás: mentális mozdulatok

A felnőttek gondolkodásában a propozicionális gondolkodás játssza a legnagyobb szerepet.

I. Propozicionális gondolkodás:

A propozíció olyan kijelentés, amely valamilyen tényállásra vonatkozik. Összetevői a fogalmak. A fogalom a dolgok egy teljes osztályát képviseli, vagyis az osztályhoz kapcsolódó tulajdonságok halmazát. Legfontosabb funkciója, hogy a fogalmak kognitív ökonómiát biztosítanak azáltal, hogy a világot kezelhető egységekre bontják (azaz nem kell minden egyes tárgyat máshogy neveznünk). A kategorizáció a tárgyak fogalomhoz rendelése. Amikor egy tárgyat kategorizálunk, felruházzuk egy fogalom össze tulajdonságával, azokkal is, melyeket közvetlenül nem észlelünk. Így a fogalom előre jelez bizonyos nem észlelt információkat.

A fogalomhoz tartozó tulajdonságok két csoportja:

1. Prototípus: a fogalom legjobb példányainak leírására szolgáló tulajdonságok (ami a fogalomról először eszünkbe jut, de nem biztos, hogy a fogalomba tartozó egyedek mindegyikére igaz)

2. Az adott fogalomba tartozás szempontjából kritikus tulajdonságok (meghatározó, definiáló tulajdonságok)

A fogalmak fajtái:

1. Klasszikus (a bele tartozó példányok nagyon hasonlóak, pl. agglegény)

2. Életlen (nagyon sokféle, kevésbé hasonló példány tartozik bele pl. madár, asztal)

Fogalmak rendszerezése:

A fogalmakról a tulajdonságaikon kívül azt is tudjuk, milyen kapcsolatban állnak egymással. Hierarchikus rendszerben tároljuk őket a memóriánkban.

Fogalmak tanulása:

Vannak velünk született tulajdonságok is (pl. idő, tér) a többit azonban tanulni kell. Vagy megtanítják mit jelent (így alakul ki a fogalom magja), vagy magunk tapasztaljuk meg (így alakul ki a prototípus). A tapasztalati tanulás során a kisgyermek a példánystratégia módszerét alkalmazza, annak alapján dönti el, hogy egy új tárgy beletartozik-e egy adott fogalomba, vagy nem, hogy mennyire hasonlít az általa már ismert reprezentációjára a fogalomnak. Később a hipotézis-ellenőrzés módszerét használják, vagyis megkeresik a fogalom általuk eddig ismert képviselőinek közös tulajdonságait és az új tárgyat ezen tulajdonságok alapján vizsgálják. Ezek alulról felfelé irányuló stratégiák. Új fogalmak tanulásakor azonban felülről lefelé irányuló stratégiát is használunk, amikor előzetes ismereteinket a már megismert példányokkal együtt használjuk fel, a kritikus tulajdonságok megállapításához. A következtetés  a gondolatok szerveződésének egy fajtája, amikor egy kijelentésekből (premisszákból) logikai szabályok szerint jutunk el a következményig (konklúzióig).

Fajtái:

1. Deduktív: ha premisszák igazak, a konklúzió nem lehet hamis (nemcsak logikai szabályokat alkalmazhatunk a következtetés során, hanem alkalmi szabályokat is) 

2. Induktív: ha premisszák igazak, nem valószínű, hogy a konklúzió hamis. Gyakran eltekintünk a valószínűségi változótól 

II. Képzeleti gondolkodás
A propozíciókban történő gondolkodás mellett nagyon gyakran képzeletekben, azon belül vizuális képzetekben gondolkodunk. Pl. ha kérdeznek tőlünk valamit, egy általunk jól ismert helyről vagy tárgyról, azt magunk elé képzeljük, „lelki szemeinkkel” megvizsgáljuk, azután válaszolunk. Ekkor agyunknak ugyanazt a részét használjuk, mintha ténylegesen megnéznénk valamit. Ezt bizonyítja az a tény, hogy akinél ez az agyterület sérül, vizuális gondolkodásában is ugyanolyan sérüléseket szenved, mint látásában. (pl. vizuális neglekció: a beteg semmit nem vesz észre, amit tőle balra helyezkedik el, nem borotválja meg arca baloldalát stb. Ugyanígy a maga elé képzelt tárgyak, helyszínek bal feléről sem vesz tudomást, ha megkérdezik tőle, hogy mi látható a boltban ahová jár, csak a jobb oldalon található dolgokat sorolja fel.

Képzeleti műveletek:
Az, hogy a képeken végzett mentális műveletek analógok a valódi tárgyakkal végzett műveletekkel számos objektív kísérlettel támasztható alá.

Műveletek például:

1. Mentális forgatás (pl. egy R betű és egy tükrözött R betű elforgatott és összekevert képei közül kell kiválogatni melyik az R és melyik a tükrözött R)

2. Mentális kép letapogatása (pl. egy elképzelt térképen kell eldönteni, hogy jutunk el egyik helyről a másikra)

További közös vonás az észlelés és a vizuális képzetekkel végzett műveletek között, hogy mindkét esetben fontos szerepet játszik a felbontás finomsága. Például ha azt mondjuk, hogy képzeljünk el egy kutyát és megkérdezik, van-e rajta nyakörv és ha igen, milyen színű, ha kicsiben képzeltük el, több idő kell a válaszhoz, mintha nagyban. Ugyanúgy, mintha valódi képet nézegetnénk.

Vizuális kreativitás: Számtalan tudós és művész alkotta legeredetibb művét vizuális gondolkodás segítségével. Nagy és hatékony szerepe van pl. a matematika és fizika területén is.

III. Problémamegoldó gondolkodás

A problémamegoldás során egy cél felé haladunk, kész eszközeink nincsenek. A célt kisebb alcélokra bontjuk, ezeket próbáljuk sorra elérni. Két fő kérdés, hogy ki hogyan bontja fel a célokat alcélokra, ill. ki hogyan képezi le mentálisan a problémákat ugyanis ezek befolyásolják leginkább a problémamegoldást.

Problémamegoldási stratégiák:

1. Különbségcsökkentés: a pillanatnyi állapot és a célállapot közötti különbség csökkentése (alcélok kitűzése és ezek elérése segítségével fokozatosan haladunk előre)

2. Cél-eszköz elemzés: Megkeressük a pillanatnyi állapot és a célállapot közötti legjelentősebb különbséget és ennek kiiktatása lesz a legfontosabb alcélunk. Ha nem találunk olyan eszközt vagy eljárást, mely közvetlenül elvezetne ezen alcél eléréséhez, akkor kisebb alcélokat tűzünk ki, hogy közelebb kerüljünk hozzá.

3. Visszafelé haladás: Matematikai problémák esetében pl. gyakran hatékony módszer, ha visszafelé gondolkodunk.

Ezek a stratégiák rendkívül egyszerűek és mindennaposak, szinte minden probléma esetén használhatóak, ezért gyenge módszereknek  nevezik őket.

A probléma leképezése:

Fontos eldönteni, hogy az adott probléma propozicionális vagy vizuális leképezése lesz-e majd célravezetőbb. (pl. egyenletek esetén az algebrai vagy a grafikus út). Természetesen előfordul, hogy mindkettő ugyanolyan jól használható.

Néha azért nem boldogulunk a problémával, mert rosszul képezzük le a mentális reprezentáció készítése során kihagyunk valami kritikus dolgot.

A szakértő problémamegoldók négy főbb szempontban térnek el a kezdőktől:

1. Több reprezentációjuk van a problémára nézve

2. Az új problémákat nem a felszíni jegyek, hanem a megoldási alapelvek szempontjából képezik le

3. Terveznek, mielőtt cselekszenek

4. Inkább előre, mintsem visszafelé következtetnek

INTELLIGENCIA

Az intelligencia természete: egyes pszichológusok (pl. Binet, Wechsler) általános megértési és értelmi képességként fogják fel, mely a legkülönfélébb módokon nyilvánulhat meg. Bár Binet tesztjeiben számos eltérő feladattípus van, szerinte az okos gyerekek általában minden feladatban jobban teljesítenek, mint a buták, azaz a különböző feladatok ugyanazt az alapvető készséget vagy tehetséget mérik. Wechsler szerint is az intelligencia egy összegzett, globális képesség.

Mások azonban megkérdőjelezik az „általános intelligencia” létét. Szerintük az intelligencia tesztek egymástól viszonylag független mentális képességeket mérnek. A faktoranalízis egy olyan matematikai módszer, melynek segítségével pontosabb képet kaphatunk a tesztekben elért eredmények hátterében álló képességekről. A módszer az egyes tesztek közötti korrelációkat igyekszik feltérképezni, alapgondolata: ha két teszt nagyon magasan korrelál egymással, akkor azok valószínűleg ugyanazt az alapképességet mérik. A módszert Charles Spearman dolgozta ki. Szerinte mindenki különböző mértékben rendelkezik egy általános intelligenciafaktorral (Eln. G az angol general szóból) és speciális faktorral (Eln. S az angol special szóból) melyek különféle képességekre vagy feladattípusokra vonatkoznak. Tehát egy személyről mondhatjuk, hogy általában okos vagy buta, hogy milyen mértékű G-vel jellemezhető, de a mért intelligencia már különböző S faktorokat is tükrözi. Azaz egy bizonyos feladat megoldásához az egyénnek szüksége van G-re és egy bizonyos S-re is.

Louis Thurstone elvetette Spearman elképzelését az általános intelligenciával kapcsolatban. Szerinte az intelligencia számos, elsődleges képességekre osztható fel. Kísérlete során rengeteg tesztet vizsgált meg a faktoranalízis módszerével majd az eredmények alapján újabb teszteket állított össze, majd ezeket is megvizsgálta. Végül hét faktort talált, amelyeket az intelligenciatesztek által mért elsődleges mentális képességeknek tekintett:  verbális megértés, beszédfolyékonyság, számolás, téri képességek, emlékezet, észlelési sebesség és következtetés és megalkotta az elsődleges mentális képességek tesztjét. Bár ezt a mai napig elterjedten használják, Thurstone célja, hogy a faktoranalízissel feltárja az intelligencia alapelemeit, nem valósult meg. Ennek okai:

1. Az elsődleges képességek nem teljesen függetlenek egymástól, a közöttük lévő jelentős korreláció Spearman általános intelligencia-elképzelését látszik alátámasztani.

2. Az, hogy a faktoranalízis mennyi alapképességet tár fel, attól függ, hogy milyenek a kiinduló tesztek tételei. Más kutatók más tesztekkel és faktoranalitikus módszerekkel 20-150 faktort tártak fel. (Ekstrom, French, Harman, Derman)

Az, hogy az így feltárt faktorok száma és természete ennyire eltérő, megkérdőjelezi a faktoranalízis módszerének érvényességét, ennek ellenére a módszer a mai napig használják.

Az intelligencia másik, később kialakult nagy módszere az információfeldolgozási módszer (Hunt, Carpenter, Shell), mely azt vizsgálja, milyen kognitív műveleteket igényelnek az egyes intellektuális tevékenységek. Az intelligenciát a következő kérdések alapján vizsgálja:

1. Milyen mentális folyamatokat feltételeznek a különböző intelligenciatesztek?

2. Ezeket milyen gyorsan és pontosan hajtja végre a személy?

3. Az ezekhez a folyamatokhoz szükséges információkat milyen formában rögzítjük?

Azaz faktorok helyett a módszer az intellektuális viselkedés mögött meghúzódó mentális folyamatokat szeretné feltárni.

Az információfeldolgozási módszer során meg kell találni a megfelelő módszereket a mentális folyamatok mérésére (ez lehet a válaszsebesség mérése, de akár a válaszhoz kapcsolódó kérgi kiváltott potenciál mérése is). A módszer jól illusztrálható Sternbeg elképzelése és az összetevőknek, melyek szervezett működése vezet az intelligenciatesztben adott válaszokhoz. Sternberg szerint ezek az összetevők a következők:

1. Metaösszetevők: a problémamegoldással kapcsolatos tervek és döntések kidolgozásakor alkalmazott magasabb rendű vezérlő folyamatok.

2. Teljesítményösszetevők: a metakomponensek által kiválasztott terveket és döntéseket végrehajtó folyamatok.

3. Tanulási összetevők: új információk megtanulásában résztvevő folyamatok.

4. Megőrzési összetevők: a korábban a memóriába elraktározott információk előhívásában résztvevő folyamatok

5. Átviteli összetevők: az emlékezetben őrzött információknak egyik helyzetből a másikra való átvitelével kapcsolatos folyamatok.

A faktoranalitikus és az információfeldolgozási módszer egymást kiegészítő értelmezései az intelligenciatesztekben mutatott teljesítményeknek. Mindkét irányzat sokban járult hozzá az értelmi működés megértéséhez, de mindkettő hiányossága, hogy nem igazán helyeznek hangsúlyt a gyakorlati intelligencia megközelítésére. Sternberg vetette fel, hogy az intelligencia átfogó elméletének az összetevők sokkal gazdagabb készletével kell számolnia, mint amit a pszichológusok laboratóriumi keretek között feltártak, ha nem csak a  „tudományos”, de a „gyakorlati” intelligenciát is vizsgálni akarja. Így az összetevőket nagyjából az alábbi csoportokba sorolhatjuk:

1. A tapasztalatokból való tanulás és azok alkalmazásának képessége

2. Az absztrakt gondolkodás és következtetés képessége

3. A változó és a bizonytalan világ szeszélyeihez való alkalmazkodás képessége.

4. Az a képesség, hogy az ember önmagát motiválja, hogy eredményesen hajtsa végre a rá váró feladatokat.

A mai intelligenciatesztek kellő hatékonysággal közelítik meg az első két képességet, de kevéssé hatékonyak az utolsó kettő esetében. Ezért pl. az iskolai előmenetel előrejelzésében igen hatékonyak, de jóval kevésbé használhatók az élet egyéb területein való boldogulás bejóslására.

AZ INTELLEKTUÁLIS FUNKCIÓK FIGYELEMBEVÉTELE ÉS FEJLESZTÉSE AZ OKTATÁSBAN: OKTATÁSI STRATÉGIÁK, MÓDSZEREK

A képzet és a művelet

Az empirista lélektan és a hagyományos oktatástan azon az alapelven nyugszik, hogy a tanulás nem más, mint bizonyos képzetek bevésődése a tudatba. Mára azonban nyilvánvalóvá vált, hogy a hatékony gondolkodás és tanulás alapja a mentális műveletek elvégzése.  Azaz a tanulókat aktiválni kell, mentális műveletek elvégzésére kell őket ösztönözni.

Jean Piaget szerint is léteznek képzetek. Funkciójukat azonban egészen máshogy látja, mint a klasszikus lélektan. Szerint a gondolkodás cselekvési forma, mely a fejlődés során differenciálódik, rendeződik és működése kifinomul. Ezt bizonyítja a következő kísérlet is:  8-9 év közötti gyerekeknek egy kartonból készült kúpot, vagy hengert adunk és megkérjük, hogy rajzolja le a palástját. 5-7 év között a gyerekek pontosan olyan alakú palástot rajzolnak, ahogy a testet látják. 7-8 év között már a palástot próbálják lerajzolni, de rajzuk hiányos. A gyerekek ugyanúgy látják a testeket, mint mi, a probléma nem az érzékelésből adódik, hanem a felület képzeletbeli átalakításából síkidommá. Ugyanezen okból mondja a kisgyerek, hogy az agyaggolyó kisebb, mint az agyagrúd, akkor is, ha a szeme láttára gyúrtuk át, vagy, hogy az egy csomóba söpört korong kevesebb, mintha sorba tennénk őket. Már olyan egyszerű fogalmak elsajátításához, mint két csoport egyenlősége is szükség van bizonyos mentális műveletek elvégzésére és nem elég a statikus képzetek bevetése.

A művelet
A művelet és a cselekvés között szoros kapcsolat van. Másfél-kétéves koráig a gyermek kénytelen minden cselekvést ténylegesen végrehajtani, ami egy probléma megoldása kapcsán felmerül. Amikor már belsőleg látható mozdulatok nélkül képes a cselekvést elvégezni, azt mondhatjuk, hogy a tényleges cselekvés interiorizáció révén átalakult a cselekvés képzetszerű lefolyásává. Piaget-nek sikerült megfigyelnie az átmenetet a tényleges cselekvés és a belsővé vált cselekvés között egy 1 év 4 hónapos kislánynál. Piaget egy óraláncot tett egy 3mm-re nyitott gyufás skatulyába, melyet a kislány még nem tudott kinyitni, de látta benne a láncot. A kislány egy darabig sikertelenül próbálkozott a doboz kinyitásával, majd elgondolkozott és többször egymás után kinyitotta és becsukta a száját. Először mindig csak résnyire, majd egyre nagyobbra, azaz mímelte a doboz kinyitását. Ez már nem a dobozra alkalmazott tényleges cselekvés, de még nem is belső szemléleti képekkel végrehajtott cselekvés.

A képzet

A képzet Piaget szerint nem statikus és állandó, nem egy fényképre, sokkal inkább egy rajzra hasonlít melyet minden egyes alkalommal újra meg kell rajzolnunk, maikor felidézzük. Ugyanígy a legújabb felfogás szerint az észlelést sem az érzékelt mozzanatok lenyomatszerű felvételének a folyamata, hanem az észlelési aktivitás döntő szerepet játszik benne. A perceptív tevékenység fejlődését a következő kísérlet szemlélteti: 3-8 éves gyerekek elé egy ernyő mögé általuk jól ismert tárgyakat teszünk (kulcs, ceruza stb), úgy, hogy csak letapogatni tudják őket. A tárgyakat meg kell nevezniük, le kell rajzolniuk, vagy az előre elkészített modellek vagy rajzok között fel kell ismerniük. Kisebb korban a tapintás útján való kutatás csak esetleges, véletlenszerű, semmiféle következtetésre nem jut tapogatás útján. Később a tapintásos exploárció aktívabb lesz és rendszeresebb. A gyerek letapogatja a tárgy alakját, kontúrját. A kísérlet során kiderült, hogy az idomok rajzban való ábrázolása vagy más idomok közötti felismerése pontosan együtt fejlődik az explorációs tevékenység fokozódásával és rendszereződésével. Ebből látszik, hogy az észlelés nem más, mint a tárgyak képzeletbeli lerajzolása, melyre a gyerek ugyanazon a fejlettségi szinten képes, mint a tárgy tényleges lerajzolására. 

A képzet és a művelet tehát különböző funkciót tölt be a gondolkodás mechanizmusában, de eredetük közös, mindkettő az érzékszerv-mozgásos tevékenységből származik.

A tanuló értelmi tevékenysége a hagyományos iskolában

1. Legrégebbi (és legrosszabb) módszer: a verbális oktatás: a tanár egyáltalán nem folyamodik szemléleti anyaghoz, a tanulóknak el kell képzelniük, amit mond, azaz megkívánja, hogy a tanuló minden műveletet rögtön interiorizálva végezzen el, ami új anyag bevezetésekor nem biztos, hogy sikerül nekik.

2. Hagyományos módszer: szemléltető képek vagy tárgyak alkalmazása, ezek a tárgyak készen vannak. A gyereknek most is interiorizálva kell elvégezni a műveletet, de a szemléltető eszköz, mint a művelet szimbóluma, segíthet ebben. Új anyag bevezetésekor azonban előfordulhat, hogy a kép semmitmondó a tanuló számára, ezért a tanárnak ebben az esetben is szóbeli magyarázáshoz kell folyamodnia.

3. Átmenet a hagyományos és az új módszerek között: a szemléltető eszközöket a szemük láttára készítjük el, nem készen visszük. Ekkor a gyerekek magukban leutánozzák a műveleteket, melyeket mi ténylegesen végrehajtunk. Probléma: nem minden gyerek képes követni a műveletsort.

4. Új módszer olyan oktatási formát kell keresnünk, melyben a műveletek végrehajtása könnyebb és érdekesebb azaz a műveleteket tényleges cselekvéssel és konkrét kísérletekkel kell kialakítani.

E nélkül a gyerek bizonyos szokás-cselekvéseket sajátít el, azaz csak bizonyos sémájú feladatokat tud megoldani, egyféle módon. A feladatban rábukkan egy hívószóra (terület, százalék stb.) és a megoldás mintegy feltételes reflexként érkezik erre a jelzésre. Az úgy megtanult anyagot a tanuló általában nem érti, csak szűk körben tudja használni és hamar elfelejti. A legfőbb különbség a szokás-cselekvés és a művelet között Piaget szerint az, hogy az előbbi merev, az utóbbi mozgékonyabb. Más szóval a szokás-cselekvés irreverzibilis, mindig egy irányban halad a megoldás felé. Művelet reverzibilis, azaz visszafelé is elvégezhető.

A műveletek másik fontos tulajdonsága, hogy felépítésük asszociatív, azaz a gondolkodás mindig csinálhat kerülőutat, lehet szerteágazó, a különböző utakon elért eredmény ugyanaz marad. Míg a szokás-cselekvések viszonylag elszigetelt viselkedésformák, addig a műveletek rendszer-együtteseket, csoportokat alkotnak. Ezért fontos, hogy a gyermek fejlődése során a gondolkodás nem csak a reverzibilitás és asszociativitás,  hanem a csoportosítás, a csoportok szerinti szerveződés szempontjából is fejlődik. A műveletek tehát védettebbek az elfelejtéssel szemben, mert a rendszer-együttesbe ágyazva a rokon műveletek egymást támogatják, egyik felidézésével előhívható a másik is.

Tanulók együttműködése
A modern pedagógia bebizonyította, hogy a csoportmunka az együttes megbeszélések és viták nem csak a társadalmi és erkölcsi nevelést segítik elő, hanem az értelmi nevelés hatékonyságát is fokozzák, A műveletek reverzibilitása, asszociativitása és csoportosíthatósága teszik lehetővé számukra, hogy egymás nézőpontjait, különböző értelmezéseit megértsék, ezért azon igyekezetük, hogy egymást megértsék, és együtt tudjanak dolgozni, fejleszti gondolkodásukat. A csoportmunka megtanítja a gyereket arra is, hogy a sajátján kívül más nézőpontok is léteznek és hogy logikusan tudjon érvelni a sajátja mellett. Ez természetesen kizárja a merev és sztereotip szokás-cselekvések létrejöttét.

Tehát a tanulókat az iskolai munka legelejétől arra kell buzdítani és irányítani, hogy összedolgozzanak és a feladatokat, problémákat megvitassák. Később fokozatosan be kell kapcsolni az együttes kísérleti munkát, bizonyos jelenségek együttes tanulmányozását, bizonyos problémák munkacsoportban való megoldását és bizonyos feladatok együttes és tervszerű megoldását. Ezek a formák gazdagítják a gyermekek együttes tevékenységét és elősegítik igen gazdag műveleti csoportok kialakulását.

A struktúra fontossága

A tanulás célja, hogy a jövőben hasznunk legyen belőle. Ennek két módja:
1. Jártasságok kialakítása: olyan feladatok megoldása során vesszük hasznát a megtanultaknak, melyek igen hasonlóak a tanulás során megoldottakhoz. Ez a gyakorlottság specifikus transzfere.

3. 2. Általános elvek elsajátítása: a később felbukkanó problémában a megtanult általános elvek speciális esetét ismerjük fel. Ez nem a specifikus transzfer, ez alkotja az oktatás lényegét.

Minél általánosabbak az alapelvek, annál szélesebb körben használhatók majd. A tananyagnak tehát érthetőnek kell lennie, hogy átlagtanárok átlagdiákoknak taníthassák azt, azonban világosan tükröznie kell a tudomány korszerű eredményeit és az egyes tudományok alapelveit. A tapasztalat azt mutatja, hogy ilyen tananyagot csak az egyes tudományágak legkiválóbb képviselői tudnak megtervezni. 

A tananyag azonban nem minden. A tanulót motiválni kell, éreznie kell, hogy érdemes tanulnia, a megtanult anyag hasznára válik és gondolkodásának értelmes része lesz. Pontosan nem lehet meghatározni, hogy mi a titka az ilyen tanításnak, de úgy tűnik, egyik fontos komponense a felfedezés izgalma voltának felismerése és a sikerélmény. Ezért fontos a tananyag olyan strukturálása, mely bizonyos mértékű önálló felfedezést is lehetővé tesz.

Az egyes tantárgyak struktúrájának tanításával kapcsolatos észrevételek:
1. Az alapvető törvényszerűségek tanítása a tárgyat érthetőbbi teszi. Bizonyos konkrét helyzetek, dolgok megértésében segít az alapelvek ismerete.

2. Az emberi emlékezet sajátossága, hogy ha benne egy strukturált minta nincs kitöltve, akkor az könnyen érthetőbb. Részletek helyett a memória leegyszerűsített, általánosabb sémákat tárol, melyek segítségével könnyen regenerálhatók a részletek (pl. a matematikában nem ezernyi számkombinációt jegyzünk meg egy háromszög alapjára, magasságára és területére, hanem egyetlen képletet, mellyel a terület könnyedén kiszámolható. Ily módon az általános alapelvek megtanulása elősegíti, hogy a tanuló nem felejt el egy anyagrészt teljes egészében, hanem az elfelejtett részleteket az alapelvek segítségével rekonstruálni tudja.

3. Az alapelvek megértése a legmegfelelőbb módja a nem specifikus transzfernek. Az alapelvek megértése elősegíti a speciális esetek, helyzetek megértését, megtanulását.

4. Az alapelvek tanítása a már tanult anyag folytonos felülvizsgálatával biztosítja a tanulás folyamatosságát, csökkenti az űrt a kezdő és a haladó szint között.

Kognitív stratégiák, metakogníció, önvezérelt tanulás
Az oktatási folyamat 

Az oktatási folyamat egymástól el nem szakítható vonulatai:

1. A nem tudástól a tudásig vezető folyamat

2. A tanulni tudási és a tanulási motivációt kifejlesztő folyamat

3. A kognitív önszabályozást kiépítő folyamat

4. A motivációs önszabályozás kiépítésének folyamata

Az oktatási folyamat célja, hogy a tanulókban kialakítsa a kognitív és motivációs önszabályozást. Az ehhez vezető összetevők a következők:


	
	Önszabályozás
	

	(5) Kognitív 

önszabályozó stratégia
	Cél
	(6) Motivációs 

önszabályozó stratégia

	(3) Kognitív stratégia

metakogníció 
	Alkalmazni tudás
	(4) Motivációs

stratégia

	(1) Tantárgyi tartalom 

tudása
	Tantárgy specifikus tudás
	(2) Tanulni tudás és tanulási motiváció


Az oktatási folyamat célja a megértett ismeret, azaz az új ismeretek megfelelő elhelyezése a már meglévő logikai hálóba. Ennek módja:

1. A kritika nélkül elfogadandó tények és egyszerűen megtanulandó adatok (pl. nyelvtani szabályok, idegen szavak) a tanulók ösztönzése és a leghatásosabb tanulási technikák bemutatása a legfontosabb.

2. Az ismeretelsajátítás és alkalmazás folyamatának szervezéséhez figyelembe kell venni az osztály vagy csoport fejlettségi szintjét, sajátosságait, összetételét, előzetes ismereteit, tapasztalatait, a tananyag jellegét, struktúráját, a tanár saját pedagógiai és módszertani lehetőségeit. Továbbá a tudományosság (tananyag szakszerűsége),a motiválás, az aktivizálás, az érthetőség, a fokozatosság (sajátos pedagógiai logika alapján, a nehézségi szintek figyelembe vételével), a rendszeresség, a szemléletesség, a tartósság. 

A tudásszervezés hatékony módszerei

Az oktatási folyamat a megvalósuló didaktikai feladatok (ismeretszerzés, alkalmazás, rendszerezés, ellenőrzés, értékelés) elvszerű és tervszerű rendszere, melynek során a tananyag aktív feldolgozása strukturálisan történik. Ez képezi a makrostruktúrát. A makrostruktúrát a mikrostruktúra alkotja, melynek összetevői:

1. A figyelem felkeltése, a tanulók informálása a tanulási célokról

2. Az új ismeretek elsajátításához szükséges előzetes ismeretek felidézése.

3. Az új ismereteket megalapozó tények biztosítása (feltárt tényanyag). 

4. A tények, jelenségek, folyamatok sokoldalú elemzése

5. Fogalomalkotás, következtetés, absztrakciók, általánosítások

6. Rendszerezés és rögzítés. Az ismeretek rendszerbe illesztése fontos pedagógiai feladat. Beszélhetünk elsődleges, átfogó és komplex rendszerről. A rögzítés lehet elsődleges (az új anyag megszilárdítása), vagy folyamatos (alapvető tények, fő tételek felidézésre kész állapotban tartása)

7. A tanultak alkalmazása

8. A teljesítmény mérése, értékelése

Az önálló tanulás fejlesztése

Egyik legfontosabb pedagógiai feladat a tanulási nehézségek időbeni felismerése. Ennek okai lehetnek: tartós szorongás, stressz, félelem, azaz az emocionális biztonságérzet hiánya. Külső és belső okok egyaránt kiválthatják ezeket a tüneteket.

A tanítás megtanításának legfontosabb fázisai:

1. A tanulók otthoni tanulási feltételeinek megismerése, elemzése (családlátogatás)

2. Az iskola tárgyi feltételrendszerének elemzése

3. A tanulók egyéni tanulási módszerének megismerése, a helyes egyéni tanulási módszerek közötti preferencia kialakítása

4. Többféle tanulási stílus, technika, stratégia és mód bemutatása

5. A tanulás pszichológiai feltételeinek alkalmazása 

6. Hatékony tantárgyfüggő tanulási technikák, fogások elsajátítása

7. A tanárok fontos feladata a differenciált és alaposan előkészített házi feladatok adása

8. Kiegészítő tanulási lehetőségek és segítségek biztosítása

9. Javító, pótló, orvosló eljárások

10. Kompenzáló eljárások (kedvezőtlen pszichés sajátosságok esetén)

11. Preferáló eljárások (a tanuló többlettudását kihasználva sikerélményhez juttatjuk)

Tanulás és motiváció
A tanulás tapasztalás és motiváció egymástól nem különíthetők el. A tanulási motiváció a tanuló által meghatározott folyamat, amely önszabályozó.

A tanulási motiváció önszabályozását kialakító folyamat

A motiváció a személy által meghatározott öndetermináló folyamat, mely önszabályozó interakciókon keresztül valósul meg.

A tanulás motivációs stratégiája:

A motiváció csökkenti a negatív érzelmeket és a feladatmegoldásban további gondolkodásra ösztönöz.

Önszabályozásának két összetevője van:

1. Tevékenységorientáció: a tanuló három fő jellemzője az erőfeszítés, a kezdeményezés és a kitartás a feladatvégzésben. A tanuló tényszerű tevékenységkontrollt alkalmaz.

2. Helyzetorientáció: a tanulót a tétovázás, változékonyság, bizonytalanság jellemzi. Hiányzik az önregulációs kontrollja, saját aktuális érzelmi állapota vezérli. Intenzív emóciók befolyásolják, az adott helyzetre énregulációs stratégiát alkalmaz.

A motiváció szempontjából fontos az attribúció, azaz, hogy a tanuló milyen okoknak tulajdonítsa elért eredményeit. Az a tanuló motiváltabb, aki sikereit saját szorgalmának tulajdonítja, kudarcait pedig az erőfeszítés hiányának (offenzív tanulási magatartás). A kudarckerülő tanuló a kudarcot stabil belső, a sikert instabil külső okokra vezeti vissza (tehetségtelenség-szerencse). Negatív énképet, alulértékelést és stresszt okozhat ez a defenzív tanulási magatartás, a motiváltság megszűnik, a tanuló nem hajlandó tanulni, mert fölöslegesnek érzi.

Az önszabályozó motivációs stratégia

Egy gyermek még szorosan függ a környezetétől, mindent, amit hall, automatikusan elfogad igazságnak, így ki van szolgáltatva a pillanatnyi igazságoknak. Minden rá vonatkozó vélemény meghatározó a számára. Reflektív önszabályozásról beszélünk, amikor a tanuló összeveti a külső hatásokat a korábban szerzett tapasztalataival és a kapott értékelést felülbírálhatja, azaz egyre kevésbé függ a pillanatnyi külső körülményektől. Az értelmi, érzelmi és akarati tényezők egymásra épülésén nyugszik és folyamatosan formálja az énképét.

Feladatmegoldás során a tanuló saját egyéni sajátosságainak, énképének, szorongásszintjének, célorientációjának, teljesítményorientációjának stb. megfelelően mérlegeli a feladatmegoldással kapcsolatos kompetenciáját és a feladatmegoldás esélyeit, majd megkezdi a tanulási vagy problémamegoldó folyamatot, vagy eleve lemond róla. A feladatmegoldás során a feladatmegoldás hatékonyságát befolyásoló tényezőket (az imént felsoroltak) a tanuló folyamatosan kontrollálja, kompetenciaérzése változhat. Ezért fontos megtanítani őket motívumaik, érzelmeik megismerésére, interpretálásra, kontrollálására, arra, hogy erőforrásokat nyerjenek, illetve a források elvesztését megelőzzék a feladatmegoldás folyamatában.

Az önálló tanulás alapja tehát a tanulási stratégiák önálló használata, az önszabályozás,  az önkontroll, az önértékelés és a motivációs képesség. Ezek a komponensek egymásra hatnak, egymást kiegészítik és a tanulóknak meg kell őket tanítani.

Az oktatási folyamatot motiváló modell

A motivációt eredményező minőségi tanítás lépései a következők:

1. Az eredményes tanuláshoz szükséges megfelelő pszichológiai előfeltételek megteremtése a tanítási órákon. Ennek összetevői a tanulásra kész lelkiállapot kialakítása, a tanulási célok pontosítása, a cél operacionalizálása

2. Az oktatási folyamat motiváló modelljeinek pedagógiai céloktól függő differenciált alkalmazása. (a) Fontos a diagnosztikai relevanciájú tanulási feltételek biztosítása, feladatreleváns előismeretek garantálása és a feladatreleváns képességek kialakítása a tanulókban. (b) Fontos a tanulási feladat analízise. (c) Fontosak a feladat jellemzői. Egyszerűbb feladatok megoldásakor a direkt tanári vezetés hatékonyabb, összetettebb feladatoknál pedig az indirekt. Jelentős motiváló tényező az adagolt diszkrepancia elve, azaz a tanulási anyag érdekességének, újdonságtartalmának, nehézségi fokának tudatos adagolása és fontos a feladatok nehézségi fokának differenciálása.

3. A differenciáció és individualizáció fokozott érvényesítése. A tanítási módszereket a tanulók sajátosságainak figyelembevételével kell megválasztani. Például a szorongó tanulók csoportmunkában dolgoznak eredményesen, a gyengébb átlagos teljesítményű tanulóknak a megfigyelésre ösztönző pedagógiai eljárások kedveznek, a jó képességűeknek pedig a versenyfeltételek közötti tanulás. A tanulás hatékonysága azonban nem csak a képességeiktől, hanem motiváltsági szintjüktől is erősen függ. 

4. A tanári-tanulói interakció optimális megszervezése. A tanítási-tanulási folyamat többdimenziós információcsereként értelmezhető. Növelhető a tanulók teljesítményorientációja, ha az interakció meleg érzelmi viszonyba ágyazott. Az interakció olyan folyamatokat jelent, mely során az egyén kész magatartását megváltoztatni. Ezért optimális esetben nem csak a tanulók tanulnak a tanártól, hanem fordítva is. Az érzelmek (motiváció hiánya, figyelemelterelő tényezők stb) figyelmen kívül hagyása zavarja az ismeretek elsajátítását, lehetetlenné teszi a beleélő megértést, melynek az oktatásban nagy szerepe van. Ezért fontos a megfelelő létkör és a sokoldalú kommunikáció kialakítása. A verbális és a nem verbális kommunikációs szint egyidejűleg és egymásra hatva hordozza az információkat. A nem verbális kommunikáció szabályozására azért kell fokozottan ügyelni, mert őszinte mivolta többet árul el a dolgokról, nézetekről, kapcsolatokról, mint a puszta szavak. A verbális kommunikációnak ellentmondó nem verbális jelek zavart okozhatnak a kommunikációban, ezáltal az oktatási folyamatban. A tanári kommunikáció élénksége nagy szerepet játszik a tanulói teljesítmény stimulálásában. Kitüntetett szerepe van a tekintetnek, a szemkontaktusnak. Mindez fontos az osztály légkörének kialakításában. A motiváló atmoszféra jellemzői. (a) a felszabadult, derűs, vidám, elfogadó légkör (b) a tanári helyeslés nagy száma (c) az érdeklődés, a figyelem, az aktivitás, az elmélyedt munka (d) a konfliktusok szakszerű kezelése (e) alig fordul elő unalom, közömbösség, tartózkodás vagy elutasítás (f) a tanulók mentális egészségének biztosítása

5. A differenciált teljesítményértékelés, a tanulási eredmények diagnózisa. Az értékelés befolyásolja az oktatás minőségét, a tanulók teljesítményszintjét, a tanuláshoz fűződő viszonyukat, a hibák korrigálhatóságának mértékét, azaz az egész személyiség fejlődésére kihat. 


14. Kommunikáció az iskolában

kommunikációs ábra

               csatorna

    adó        (          vevő

(kódol)     üzenet    (dekódol)

              kontextus

- sikeres kommunikáció feltétele: kódot mindkét fél ismerje

- csatornák: auditív (verbális kód)

                    vizuális

                    érintés (kultúránként különbözik)

                    szaglás

                    ízlelés 

- sikertelen kommunikáció: nincs közös kód

                                             zaj kerül a csatornába

- kommunikáció két komponense: metakommunikáció

                                                       verbális tartalom

metakommunikáció

- arcmimika: szemkontaktus(ideális: szemkontaktus 1/3-a viszonzásra talál

                                                 túlzott szemkontaktus fenyegető

                      száj: mosoly, nevetés

- gesztusok: mondanivaló alátámasztására is használjuk

                    önkéntelen figyelem mozdulatlan tárgyra csak néhány mp.

- testtartás: izgalom az első tanítás alkalmával: „megkapaszkodunk” a jegyzetben(kerülendő

                   hátratett kéz: egyenes testtartás(tekintélyt parancsoló

                   zárt testtartás: elutasító magatartás

                   két ember hasonló testtartása: egymásra hangolódtak

- tér: intim távolság: érintkezés

        személyes távolság: karnyújtásnyira

                                         belépés a személyes távolságba(feszültséget kelt

        társas távolság: 2-3 m(mimika még észlelhető

        társasági/nyilvános távolság: pl: előadás

                                                       megemelt hangerő

                                                       metakommunikációs eszközök elvesznek

- hang: hangerő

            hangszín

            hangmagasság

            beszédritmus

            beszédszünet

verbális tartalom
- Bernstein vizsgálata: hátrányos helyzetű gyerekek miért nem tudnak felzárkózni az  

  iskolában

- ok: más kódot használnak otthon és az iskolában

- iskola+középosztálybeli családok: kidolgozott kód

  hátrányos helyzetű családok: korlátozott kód

- korlátozott kóddal érkező gyerek hátrányba kerül: az iskolában kidolgozott kódot kell  

  használnia

- hatalmas szókincshátrány

tanári kommunikáció

- nonverbális kommunikáció funkciói: társas helyzet kezelése

                                                              én-megjelenítés 

                                                              érzelmi állapot közlése

                                                              attitűd kifejezése

                                                              kommunikációs csatorna ellenőrzése

- emberi nyelv sajátosságai: leválasztottság(múltról és jelenről is tudunk beszélni

                                             nyitottság(képesek vagyunk új fogalmakat alkotni

                                             hagyományozódás pl: tájnyelvi kifejezések

                                             kettős mintázottság(véges számú betűből végtelen számú szót  

                                                                                tudunk létrehozni

- nyelv és státusz: formális/informális nyelv (tegeződés/magázódás)

                             magas státuszú emberek tegeződnek

                             alacsony státuszú emberek magázódnak

                             magas státuszú tegezi az alacsony státuszút

                             alacsony státuszú magázza a magas státuszút

- jellegzetes területek: tanítás

                                    előadás

                                    számonkérés

                                    nevelési kommunikáció

                                    beszélgetés

- jó előadás jellemzői: szabad stílus

                                    állandó kontaktus és reaktivitás

                                    logikus felépítés

                                    érthető; kölcsönös tudásra épít

                                    meglévő ismeretekhez kapcsolja az új információkat

                                    több érzékszervi modalitásra épít

- új anyag bemutatásának módszerei: kifejtő tanítás

                                                            felfedezéses tanulás

                                                            mesteri tanulás

                                                            direkt oktatás

                                                            számítógépes oktatás

kifejtő tanítás
- előadás

- szóbeli magyarázat

- tankönyvi szövegek

- oktatási videók

- hatékonysága függ: információfeldolgozás mértéke(emlékezet

                                  nyílt+rejtett folyamatok(információ kapcsolása

                                  tanulói figyelem

                                  tanári bemutatás hatékonysága(jó előadás 

- diákok hatékonyságát növelő tényezők: haladásszervezők(szervezési séma

                                                                  főbb fogalmak bemutatása óra elején 

                                                                  korábbi ismeretekhez való kapcsolás(analógiák

                                                                  szervezett bemutatás(fogalmak közti kapcsolatok

                                                                  kapcsolódó ismeretek időben közeli tanítása

                                                                  jelzések pl: kézmozdulat(figyelem irányítása

                                                                                                             lényegi elem kiemelése

                                                                  vizuális eszközök(többszörös kódolás

                                                                                                  képek, grafikonok, térképek

                                                                  megfelelő tempó(idő biztosítása az információ  

                                                                                                 feldolgozására 

                                                                  összefoglalás(ismeretek hálójának megerősítése

                                                                                           lényegi elemek kiemelése

felfedezéses tanulás

- tanulók a környezettel való interakció révén maguk sajátítják el a tudást

- tapasztalatra, kísérletezésre, önállóságra épít

- idő- és pénzigényes

- magasabb rendű gondolkodási folyamatokat támogat

- affektív célok

  involválás: érzelmileg bevonni a gyereket

- alapelvei: eredmények értelmezéséhez szükséges ismeretek biztosítása

                   struktúra biztosítása(szempontrendszer

                                                       időkeret megadása

                   eljárások és megfigyelések kapcsolása elméleti fogalmakhoz

                   kognitív tanoncság(Vigotszkij nevéhez fűződik

                                                     tanár modellként szerepel

                                                     gondolkodás mint belsővé vált beszéd

                                                     legközelebbi fejlődési zóna fogalma

mesteri fokú tanulás

- programozott oktatás

- háttér(előfeltevések: minden tanuló képes elsajátítani a tananyagot

                                      időigény jelentősen különbözik

                                      eltérés a segítség mértékében

- kis lépésekben kell tanítani

- logikus szekvencia

- minden lépésnél ellenőrzés és megerősítés

- konkrét megfigyelhető kritériumok

- szükség szerint ismétlés

- előnyei: több tanulás, jobb teljesítmény (min. 80%-ot követelnek)

                jobb tanulási szokások

                tanulók jobban élvezik a tanulást

                nagyobb érdeklődés

                nagyobb magabiztosság

direkt oktatás

- korábban tanultak ismétlése

- óra céljainak közlése

- új anyag bemutatása apró lépésekben

- lépésenként irányított gyakorlás

- haladás mérése

- független, önálló gyakorlás

- gyakori ismétlő áttekintés

- továbbhaladás csak akkor, ha a tanuló elsajátította a korábbi egységet

számítógépes oktatás

- lineáris program: Skinner nevéhez fűződik

                               operáns kondícionálás elvei

                               aktív válaszadás

                               formálás

                               azonnali visszajelzés

- elágazásos program: Crowder nevéhez fűződik

                                    döntésektől függően egyéni út

                                    nem olyan mechanisztikus, mint a lineáris program

számonkérés

- súlyosbító stratégiák: ”homlokzatóvás” (szerepnek megfelelő maszkot vesszük fel

                                     csak egy jó válasz lehetséges

                                     gúnyolódás

                                     tekintély fenntartása

                                     szókratészi kérdezés(tanár ellenérveket hoz fel

- enyhítő stratégiák: természetes a tökéletlen válasz

                                 feloldjuk a szégyenérzetet

                                 konkrét válasz értékelése(ne magát a tanulót minősítsük, hanem tetteit

- stratégiamentes megnyilvánulások: szokványos udvariasság

                                                            saját reakció hangsúlyozása(aszimmetria csökkentése

- konvergens kérdés: csak egy jó válasz lehetséges

                                  jól használható: tényanyag

                                                            algoritmus

                                                            pergő óraritmus

- divergens kérdés: több jó válasz lehetséges

                               túlmutat az ismert tényanyagon

                               magasabb rendű gondolkodást fejleszt

                               jól használható: érvelés fejlesztése

                                                         gondolkodásmód feltárása

                                                         kreativitás támogatása   

nevelési kommunikáció

- Gordon nevéhez fűződik

- ha a probléma a tanáré(„én”-üzenetek

  ha a probléma a diáké(kommunikáció fejlesztése

- „én”-üzenet: objektíven megnevezem a másik viselkedését

                       rám gyakorolt hatásait

                       kiváltott érzelmeket 

- „te”-üzenet(kerülendő, mert: a másikat hibáztatja

                                                    másik védekezik vagy támad

                                                    feszültség állandósul

- kommunikáció gátjai: parancsolás, irányítás, utasítás

figyelmeztetés, fenyegetés

prédikálás, leckéztetés

tanács, megoldás javaslása(”én jobban tudom”

logikus érvelés, kioktatás

bírálat, kritizálás(túlzások: mindig, soha

dicséret, egyetértés(általános dicséret (pl. „ügyes vagy”) nem jó

szidás, kifigurázás

kérdezgetés

- dicséret: kritika ellensúlyozása

modellnyújtásra tett kísérlet

tanuló által kiprovokált elismerés 

célja: elvárások kommunikálása

         tanuló önértékelésének alakítása

         teljesítménymotiváció alakítása(fejlődés irányának kijelölése

- meghallgatás

  formái: élvezetes pl. tévé

megkülönböztető

kritikus pl. ha tudom, hogy véleményt kell alkotnom

empatikus

ineffektív pl. hümmögés jelzi, hogy nem figyelünk igazán

- kommunikációt segítő tényezők: csend

  együttérző reagálás

  beszélgetést irányító kérdések

  aktív hallgatás: tisztázás(helyzet megértése

                           parafrazeálás

  érzelmek: nevet adok az érzésnek(feszültség csökken

  értékek: tanár formálni tudja a serdülőt

Pygmalion- effektus

- önbeteljesítő jóslat

- menete: tanár elvárásokat alakít ki

elvárásokat tudattalanul kommunikálja

tanuló tudattalanul észleli

tanuló igyekszik megfelelni az elvárásnak

- 1968. kísérlet: Rosenthal és Jacobson nevéhez fűződik

hamis visszajelzések a tanároknak a tanulók képességeiről

teljesítménymérés a tanév elején és végén

a „lassan kibontakozónak” minősített tanulók teljesítménye nőtt

okok: kivárás ideje kérdezésnél

segítő, rávezető kérdések

feladattípusok megválasztása

megoldásra biztosított idő

elakadásra adott reakció

visszajelzések minősége 

14.tétel: A kommunikáció az iskolában

TANÁRI-TANULÓI KOMMUNIKÁCIÓ A PEDAGÓGIAI FOLYAMATBAN

A kommunikáció érzelmek, gondolatok kicserélése és megosztása olyan szimbólumok segítségével, amelyek a beszélgető felek közös fogalmi tapasztalatait reprezentálják.

A kommunikációs folyamat elemei:

1. A KEZDEMÉNYEZŐ
aki az üzenetadást kezdeményezi
ez 60-80%-ban a tanár

2. ENKÓDOLÁS
a gondolatokból szavak, arckifejezések, gesztusok lesznek
(fontos, hogy a vevő veszi-e az adást)

3. ÁTVITEL
az üzenet küldése különböző csatornákon

4. AZ ÜZENET
ami a jelentést közvetíti
Lehet - elsődleges (ami a legfontosabb üzenetet közvetíti, beszéd által)
         - másodlagos (kiegészíti az elsődleges üzenetet, gesztus, mimika, bólogatás stb.)
A kettőnek összhangban kell lennie

5. CSATORNÁK
auditív vagy vizuális

6. KOMMUNIKÁCIÓS KLÍMA
az adó és a vevő érzelmeiből áll össze

7. VÉTEL
a reagáló személy kiszűri a számára fontos üzeneteket

8. DEKÓDOLÁS
a szavakat, gesztusokat, arckifejezéseket értelmezi, gondolatokká alakítja a vevő

9. A REAGÁLÓ SZEMÉLY (a vevő)
a vevő veszi az üzenetet és reagál rá 
az iskolában sokszor késleltetett, nem azonnali a reakció

10. VISSZAJELZÉS
- pozitív: a reagáló személy azt jelzi, hogy megértette az üzenetet
- negatív: a reagáló személy azt jelzi, hogy nem értette meg V nincs visszajelzés
- kétértelmű visszajelzés
A tanár az osztályteremben aktívan, gyakran ad visszajelzést, a diákok viszont csak akkor adnak verbálisan, ha a tanár ezt kéri (dolgozat, felelet). Nem verbálisan viszont elég gyakran - pl. unott arckifejezés, ásítozás, olvas a pad alatt.

HATÉKONY TANÁRI KOMMUNIKÁCIÓ ÉS KONFLIKTUSMEGOLDÓ STRATÉGIÁK

Konfliktus:

· Véleménykülönbségek és ezekre való reagálás

· Két ember között a kommunikáció két síkon mozog: -tartalmi sík
                                                                                     -kapcsolati sík

· A tartalmi sík csak akkor tud működni, ha a kapcsolati sík rendben van. Ha a kapcsolati sík rosszul működik, pl. az egyik félnek sérelmei vannak, akkor az illető pszichológiai ködbe kerül, és emiatt félreérti a másikat.

· Ha fáradt, kudarc érte, fizikailag nincs rendben, akkor nem lehet az illetővel a problémákat megbeszélni, ilyenkor meg kell várni, hogy ezek a feltételek rendbejöjjenek.

A konfliktuskezelés kritériumai

· nem sértjük meg a másik önérzetét

· ne sérüljön a kapcsolat

· viselkedés megváltoztatása

· nem az embert, hanem a viselkedését kell minősíteni

· nem az a fontos, hogy én mit mondok, hanem hogy mit ért meg belőle a másik

Ha a probléma a beazonosítáa szintjén van, akkor bajmegelőző én-üzenetekkel el lehet kerülni, csökkenteni lehet. 

Én-üzenet: meg kell mondanom a diák/másik ember számára, hogy mi a bajom vele, és hogy hogyan érzek. pl: engem nagyon zavar, hogy beszélsz az órán, mert félek, hogy nem tudom befejezni a munkám.

Kommunikációs gátak:

· utasítás, parancs, irányítás

· fegyelmezés,fenyegetés

· prédikálás

· direkt tanácsok

· ligikai érvelés, kioktatás

· kritika, hibáztatás, ítélkezés

· címkézés, gúnyolódás

· diagnosztizálás

· vigasztalás

· vizsgálódás, kikérdezés, faggatózás

· figyelemelvonás, tréfálkozás

· dícséret, hízelgés, elismerés

Konfliktusmegoldó stratégiák:

Nyert-vesztes technika, hatalmával visszaélő tanár:

a tanári hatalomérvényesítés a gyerekekben megalázottságot, szorongást, félelmet, dühöt, féltékenységet válthat ki.

A gyerekek megküzdési mechanizmusa:

harc: lázadás, ellenállás, visszavágás

behódolás: hazudozás, érzelmek eltitkolása, árulkodás

kilépés a konfliktusból: kockázatvállalás elkerülése, kreativitás csökkenése

A diákok akarata érvényesül:

a pedagógus hagyja a tanulót győzni, de ezáltal a tanár is megküzdési mechanizmust él át, a gyerekben pedig rossz értékrendet stabilizál

Vereségmentes módszer:

úgy oldódik meg a probléma, hogy a felek kölcsönösen tisztelik egymást, pontosan beazonosítják, megbeszélik a problémát. Szabályokat állítanak fel, amiket következetesen betartanak.

Passzív meghallgatás:  kezdeti bíztatás után csendben maradunk, engedjük, hogy a tanuló elmondja a problémáját.

Hatékony tudomásulvételt jelző reakció: a csend nem akadályozza a tanulót abban, hogy elmondja a problémáját, de nem is kap biztosítékot arról, hogy a tanár valóban odafigyel. Segíthet, ha a beszédszünetekben olyan verbális és nem verbális jelzéseket adunk, amelyek kifejezik, hogy valóban lépést tartunk a mondanivalóval (pl. bólogatás, mosoly).

„Jégtörők” közbeiktatása: időnként további biztatásra van szükség ahhoz, hogy egyáltalán elkezdődjék a probléma elmondása, vagy hogy mélyebbre lehessen jutni a feltárásban. Ilyen kiegészítő üzenetek a jégtörők. 

Aktív meghallgatás: üzenetet küldünk arról, hogyan értettük azt, amit a gyerek elmondott. Fontos, hogy a tanuló ne érezze cinikusnak vagy manipulatívnak az aktív meghallgatás folyamatát. A tanárnak képesnek kell lennie arra, hogy elfogadja a tanuló nézetét akkor is, ha eltér a sajátjától, valamint tiszteletben kell tartania a probléma személyes, bizalmas jellegét.

Dícséret funkciói:

dícséret mint kritika ellensúlyozása (visszautalás egy korábbi kritikára, enyhítése)

modellnyújtásra tett kísérlet, példamutatás a többi diák számára

dícséret mint útmutatás

jégtörő (komoly konfliktus után, funkciója: feszültségoldás)

tanuló által kiprovokált dícséret: „ugye milyen szép?”

vigaszdíj

A hatékony dícséret:

őszinte, változatos, következetes, spontán, információt ad a teljesítményről, a tanuló korábbi teljesítménye a viszonyítási alapja, nem a képességet, hanem az erőfeszítést hangsúlyozza

NEM VERBÁLIS KOMMUNIKÁCIÓ SZEREPE

A szóbeli üzenetek a személyközi kommmunikációnak csak kis részét alkotják, a szavakat és mondatokat általában nem verbális jelzések kísérik, melyek alátámasztják, módosítják vagy teljesen felváltják a verbális üzeneteke.

A nem verbális kommunikációnak mint kommunikációs rendszernek a nyelvtől jelentősen eltérő tulajdonságai vannak. A nem verbális üzenetek dekódolása és a rájuk adott reakció sokkal közvetlenebb és automatikusabb, mint a szóbeli üzenetekre adott válaszok. A nem verbális üzeneteket kevésbé tudatosan értelmezzük.

Szerencsés esetben a nem verbális kommunikáció hatékonyabbá, érthetőbbé teszi a verbális kommunikációt, de ha a szóbeli és nem verbális üzenetek ellentmondanak egymásnak, az utóbbit fogjuk a valódi üzenet közvetítőjének tekinteni.

Csatornák:

Tekintet

Testtartás

Térbeli elhelyezkedés

Érintés

Megjelenés

Gesztikuláció

Mimika

Vokális elemek

A PEDAGÓGUS DIÁKOKKAL VALÓ KAPCSOLATÁT MEGHATÁROZÓ ÉRTÉKEK HATÁSA AZ INTERPERSZONÁLIS KOMMUNIKÁCIÓRA. A TANÁRI ELVÁRÁSOK HATÁSA (PYGMALION-EFFEKTUS). REJTETT TANTERV

Az oktatás folyamatában interakciók tömege zajlik le. Ezek a tanululás szabályozásában olyan információk közvetítésére is alkalmasak, amelyek az elsajátítandó tartalomtól függetlenek, de közvetett úton mégis hatást gyakorolnak a tanulási folyamat eredményeire. A pedagógus önkéntelenül a tanuló tudtára adja azt is, hogy milyen mértékú tanulmányi sikereket remél tőle. Ennek megfelelően ő maga teremti meg a tanulás feltételeit.

A tanítási folyamat egyik nélkülözhetetlen mozzanata az ellenőrzés. 

Az objektív értékelést torzító tényezők:

· A nevelőt befolyásolhatja a tanulók iránti rokon- vagy ellenszenve.

· A kontraszthatás kiváló vagy nagyon gyenge tanulói produkciók után következi be: egy masgas színvonaló feleletet követően a közepes teljesítményt tényleges értékénél alacsonyabbra minősíti a tanár.

· A tanár személyiségéből is fakadhat szubjektivitás. Vannak olyan pedagógusok, akik szeretik a talpraesett, szókimondó gyerekeket, mások az ilyen tanulókat neveletlennek, szemtelennek tarjtják.

· A tanuló fellépése, határozott, magabiztos válaszai kedvező benyomást kelthetnek, míg a reszkető, dadogó diák a felkészületlenség érzését váltja ki a tanárból.

· A pedagógus általi értékelés két szélsőséges esete: egyesek túlzott szigorral ítélik meg a tanulói teljesítményeket, ettől remélik, hogy tekintélyt szereznek maguknak és az általuk tanított tárgynak, mások nagylelkűségükkel akarnak népszerűvé válni a tanulók között.

· A közepesség tendenciája: a közepesek vannak a legtöbben, ezért az értékelő könnyebben sorol egy tanulót ebbe a kategóriába, mint a két szélsőbe.

· Vannak olyan tanárok, akik feltétlenül ragaszkodnak egy előre elképzelt elosztáshoz (pl. csak egy-két jeles lehet).

· Holdudvar hatás: (ezt nem ragozom, úgyis mindenki tudja)

· Sztereotipizálás: (ezt is)

Pygmalion-effektus:

A tanári előfeltevések és a tanulói teljesítmények közötti összefüggés tudományos vizsgálata az 1960-as évek végén kezdődött. A jelenség megjelolésére többféle elnevezést használ a szakirodalom: olvashatunk Pygmalion-hatásról, önmagát beteljesítő jóslatról, Rosenthal-Jacobson effektusról stb.

Lényege: ha valamiről elhisszük, hogy igaz, egy idő után úgy fogunk viselkedni, hogy beigazoljuk azt a dolgot. A tanár elvárásai kezdetektől erősen befolyásolják azt, hogy a diák hogyan viszonyul az iskolához/tanuláshoz, ill. mennyire lesz sikeres. Ha pl. a tanuló elhiszi magáról, hogy kevéssé tehetséges egy tantárgyban, egy idő után valóban rosszabb lesz a teljesítménye.

A Pygmalion effektus megvalósulásának lépései:

1. Tanári elvárások

A tanár az első benyomás (felszínes, külső dolgok) alapján elképzeli, a diák hogyan fog teljesíteni a későbbiekben.

2. A tanári elvárások kommunikálása a diák felé

nem tudatosan történik

pl. előreültetik a kedvenceket, többet kérdezik őket, több időt hagynak a válaszra.

3. A tanulók reakciói:

A diák arra fog törekedni, hogy eleget tegyen a tanár elvárásainak. Van már egy képe saját magáról (self-séma), ez kiegészül a tanár által alkotott képpel. Ha a kettő ellentmond egymásnak, a diák megpróbálja bebizonyítani, hogy az a kép igaz, amit ő alkotott magáról, de közben tudattalanul próbál megfelelni a tanár elvárásainak. Sokszor feladja a küzdelmet egy idő után (győz a tanár). Ennek gyakori következménye a szorgalom, teljesítménymotiváció csökkenése. Előfordulhat az is, hogy lázadó lesz, állandóan ellenkezik a tanárral. Jobban megmarad a saját magáról kialakított képnél, ha otthonról is kap támogatást.

Miért teljesülnek be az önbeteljesítő jóslatok?

Működik az önigazolás mechanizmusa - az ember igyekszik az énképével összhangban viselkedni.

Viselkedésbeli megerősítés - úgy viselkedünk, ahogy ezt elvárják tőlünk, akár pozitív, akár negatív az elvárás.

Fontos, hogy a teljesítmény és a tanár visszajelzései összhangban legyenek, mert ezáltal érzi a a diák, hogy tudja ellenőrizni a tudását, hogy a teljesítményén múlik, milyen visszajelzést kap.

A tanár visszajelzései a diák önértékelésére hatnak. A tanár fontos személy számára, s a számunkra fontos személyek értékelése, rólunk alkotott véleménye beépül az önértékelésünkbe.

Az osztállyal kapcsolatos általános előfeltevéseket a következő tényezők befolyásolják:

A pedagógus pályán eltötött éveinek száma

A korábbi pedagógiai tapasztalatok

Az adott életkoró tanulók általános jellemzőinek ismerete

A tanár saját pedagógiai képességeiről kialakított elképzelése

Az osztály mint egészről kapott információk 

Az adott osztályban szerzett személyes tapasztalatok

Az egyes tanulókhoz fűződő elvárásokat a következők befolyásolják:

A tanuló olyan vonásai, melyek irrelevánsak a várható teljesítmény szempontjából (fizikai megjelenés, nem, öltözet, modor)

A tanulmányi sikerekkel összefüggő jellemzők (értelmi képességek, előző iskolai teljesítmény, tanulási ambíciók)

A tanuló szociális helyzetének ismeretéből kialakult előfeltevések (a szülők foglalkozása, anyagi helyzete, iskolai végzettsége, idősebb testvérekről kialakult vélemény)

A tanári elvárások kommunikálása 

azok felé, akikkel szemben alacsonyabb az elvárás:

távolabb ültetik a tanári asztaltól

ritkább szemkontaktus

kevesebbszer fordul hozzájuk

kevesebb bíztatás

kevesebb metakommunikáció

kérdés esetén rövidebb ideig vár a válaszra

a tanár ritkábban ad visszajelzést

kérdéses helyzetben ritkábban dönt a javukra

azok felé, akikkel szemben magasabb az elvárás:

az előbbiek ellentétei

KOMMUNIKÁCIÓ AZ ISKOLÁBAN MINT SZERVEZETBEN

Az iskolában folyó kommunikáció meghatározza, hogy:

milyen kognitív színvonalat ér el a diák (mennyire lesz jó tanuló)

milyen interperszonális kapcsolat alakul ki a tanár és a diákok között

Az osztálytermi kommunikáció szintjei:

Intraperszonális kommunikáció: az egyénen belül folyó kommunikáció. Az egyén fejlődése során az interperszonális kommunikáció belsővé válásának következtében alakul ki. Ilyen kommunikáció zajlik pl. néma olvasás, feladatok megoldása, kérdésekre adandó válaszok kidolgozása során.

Két fő jellemzője van:

A kezdeményező és a reagáló ugyanaz az ember. Így a hibák korrigálását az egyénnek kell végrehajtania.

Az üzenet szimbolikus formáját csak az intraperszonális kommunikációban részt vevő személynek kell megértenie, tehát nem okozhat problémát a nyelvi szimbólumok esetleges félreértelmezése.

Interperszonális kommunikáció: két személy vesz részt benne. Osztálytermi környezetben három változata lehet:

tanár a diáknak

diák a tanárnak

diák a diáknak küld üzenetet.

Mind a kezdeményező, mind a reagáló többszörösen szerepet cserél a kommunikáció során.

Csoportkommunikáció: a leggyakoribb kommunikációs forma az osztályban. 

Változatai:

tanár a csoportnak

csoport a tanárnak

egy tanuló a többi tanulónak küld üzenetet.

Pl.viták, előadások, magyarázatok, csoportos feladatmegoldás.

Oktatási környezet és kommunikáció:

A tárgyi környezet struktúrája és elrendezése is jelentős hatást gyakorol a kommunikáció módjára. A bútorok elrendezésének módja meghatározza, hogy milyen típusú interakciók jöhetnek létre az adott helyiségben.

Az interakcióra gyakorolt hatás szempontjából kétféle teret lehet megkülönböztetni:

szociofugális tér: nem kedvez az interakciónak (pl. távol vannak egymástól a székek, padok)
szociopetális tér: elősegíti az interakciót (pl. körben vannak elrendezve az asztalok)

Iskolai környezetben a bútorok elrendezésének két fő típusa lehet:

frontális mód: a padok szabályos sorokban vannak, egy irányba néznek. Elől van a tanári asztal. Az ilyen típusú elrendezés alkalmas előadáshoz, amikor inkább csak a tanár kezdeményezi a kommunikációt.

informális mód: székek vagy padok körbe rendezve (több variáció lehetséges aszerint, hogy a legelőnyösebb). az ilyen elrendezés ideális kooperatív munkánál, amikor az összes résztvevő aktív jelenléte kívánatos.

A pedagógus

· a mai óvodát és iskolát másodlagos szocializációs csoportnak tekintjük

· szocializáció: befolyásolási folyamat, melyben a szocializáló fél megtanítja a társadalom, a kisebb közösség értékeit és normáit a gyereknek

A befolyásoló (tanár) forrásai:

- kényszerítő erő

- jutalmazó erő

- legitim erő

- vonatkoztatási erő

- szakértő erő

A szocializáció folyamatai:

1. közvetlen tanítás

2. jutalmazás és büntetés

3. megfigyeléses tanulás – a tanár akkor is befolyásol, amikor nem áll szándékában példát mutatni

A szocializációban leginkább a jutalmazás, a büntetés, a hasonlóság, a kompetencia és a státus játszik szerepet.

A modellált viselkedés tovább fennmarad, ha a tanuló le tudja írni a viselkedést szavakkal.

A tanár a legfontosabb modell lehet a gyereknek a szülők mellett.

A befolyásolás kétirányú modellje:

- az alkalmazkodás könnyebb, ha  a tanár és a gyerek szükségletei és jellemzői összeegyeztethetőek

- fontos a gyerek fejlődési készenléte: nem tud megtanítani olyasmit a tanár, amire a gyerek még nem elég érett vagy amit még nem ért

 A szociális befolyásolás az egyént és értelmi világát érő hatások a társakkal (itt: tanárral) való személyes érintkezésben.

Az út a külső alkalmazkodástól a belső elfogadásig:

· behódolás

· azonosulás (identifikáció)

· belsővé tétel (interiorizáció)

Minden tanár célja, hogy értékeit tanítványa interiorizálja. Erre a legnagyobb esélye a szavahihető tanárnak van.

A legkiválóbb tanár személyiségprofilja az Amerikai Oktatási Tanács felmérése alapján (1982):

1. A pályaválasztás előzményei: már gyerekkorában is szívesen tevékenykedett tanárként, már egyetem előtt elhatározta, hogy tanár lesz, szeretett iskolába járni, jó teljesítménye volt az iskolában, szülei és rokonai körében sok tanár volt

2. Pályaorientáció: szeretet, érdeklődés a gyerekek iránt

3. A jó tanár jellemzése a tanárokról: szereti, ha a tanár barátságos, engedékeny, határozott és méltányos; nem szereti, ha a tanár arrogáns, intoleráns, gúnyos és részrehajló

4. A jó tanár önjellemzése: elfogadó és nagylelkű, a másik jó oldalait látja inkább, elégedett a foglalkozásával (és a fizetésével), és folytatni kívánja azt

5. Iskolán kívüli élete: vallásos tevékenységben vesz részt, szeret barátaival együtt tevékenykedni, de a kis csoportokat részesíti előnyben, gyakran klubok tagja, házas (85%), érdeklődik az irodalom iránt

6. Az átlag felnőtthöz képest: érzelmileg stabilabb, barátságosabb, együttműködőbb és szeretetreméltóbb, mérsékeltebb, toleránsabb, hajlamosabb jó benyomást kelteni, jobban érdeklődik társas tevékenységek iránt, kevésbé a számolási és hivatali munka iránt

Smith (1975) szerint a jó tanár: felelősségteljes, szereti az embereket, szervezett, jól kommunkikál, világossá tudja tenni a tárgyat, elfogadható mennyiségű munkát kíván meg a tanulóktól.

Jó tanárok születhetnek, de a legtöbbjük sok munkával tanulja meg, hogyan válhat azzá.

Az oktatás magasabb szintjein a tantárgy tartalmának jelentősége egyre fontosabbá válik.

Szerep: elvárt viselkedés az adott helyzet kontextusában, mely meghatározott státussal párosul.

· a tanárok hajlamosak átlagon felülinek értékelni önmagukat olyan személyiségterületeken, mint barátságosság, szociabilitás és személyes kapcsolatok

· egy személyiségteszt segítségével a tanár leírható, mint aki felelősségteljes, lelkiismeretes, konform és barátságos, szereti hangsúlyozni az önfegyelmet és a mások igényeihez és követelményeihez való alkalmazkodást

· a tanárok személyisége nagymértékben konzisztens avval a szereppel, amit foglalkozásuk megkövetel tőlük

Egy 28 elemű lista, amely az ajánlott tanítási viselkedésekről szól (Mc Kay):

Például: érdekes és hasznos feladatokat ad a tanulóknak, fenntartja az óra tempóját, érezteti a gyerekekkel, hogy elfogadja, értékeli és támogatja őket, érthetően magyaráz, pontosan irányítja a fegyelmezést, sat. (a többit ld. a cikkben: Mészáros, 382.o.)

A hatékony tanítás elemei:

1. a pozitív megerősítés használata

2. célzás (kérdéseknél) és visszajelentés

3. kooperatív tanulás

4. az osztály klímája (barátságos)

5. a tanulásra fordított idő az órán

6. magasabb rendű kérdések

7. a tananyag szervezésének segítése

15. TÉTEL

I. A PEDAGÓGUS

A) A kedvelt és eredményes pedagógusra jellemző tulajdonságok feltárása:
A XIX.sz. végén Kratz és munkatársai, az 1930-as években Hart 10.000 tanuló véleményét összegezve a következő listát állította össze:

tanítási készség, vidámság, türelem, barátságosság, megértő és elfogulatlan magatartás, igazságos osztályozás.

Egy nem régi összehasonlító elemzés alapján ezek a tulajdonságok a következők:

megértő, együttdolgozó, demokratikus, kedves, jó, türelmes, igazságos, segítőkész, humoros.

B) Az alapvető személyiségvonások, az alapképességek meghatározása:

Rogers és Gordon gondolatainak és gyakorlatának elterjedése még inkább ráirányította erre a kérdésre a figyelmet. Három alapképességet szoktak kiemelni: a feltétel nélküli elfogadást, empátiát, kongruenciát.

Feltétel nélküli elfogadás = pozitív érzelmi odafordulás, amely a személynek szól és nem a tulajdonságoknak és a viselkedésnek, mert a személy önmagában érték és tiszteletre méltó; egy beállítódás, melyben a személy ( viselkedéseinek összessége; a kommunikáció nonverbális csatornáin keresztül valósul meg: tekintet, hanghordozás, gesztusok, testhelyzet. Nem lebecsülendő azonban a verbális kommunikáció jelentősége sem. Az elfogadás lelki teljesítmény. A pedagógus feladata a tanuló magatartásának elemzése. A feltétel nélküli elfogadás feltétele az önelfogadás!

Empátia = a másik ember érzéseinek megértése és a lehető legpontosabb visszajelzése. Azaz beleélés + visszajelzés. Ez azt jelenti, hogy nem csak passzívan figyelünk a másikra, hanem az érkező verbális és nonverbális információkat rendezzük, „feldolgozzuk”, és ennek eredményét jelezzük vissza. Hogy mit vagyunk képesek „fogni”, az függ a fogadó érzelmi érzékenységétől és a pillanatnyi affektusfigyelmétől. Az affektusfigyelem azt jelenti, hogy az adott személy a stabil adottságként létező érzelmi érzékenységét egy szituációban mennyire képes kihasználni; az egyén pillanatnyi belső állapotától függ. 

Kongruencia alapja az értékeinkben való bizonyosság. A verbális és nonverbális közlések egymással és az egyén belső állapotával egybeesnek. Ezáltal a kommunikáció hitelessé válik.

C) A pedagógiai képességek:

Sallai Éva hét, a pedagógiai munkát elősegítő képességet határoz meg:

1. Kommunikációs ügyesség = a pedagógus üzenőként és befogadóként is hatékony tud lenni.

2. Gazdag és rugalmas viselkedésrepertoár = az adott helyzetben minél több viselkedési mód közül választhassa ki a leghatékonyabbat.

3. Gyors helyzetfelismerés és konstruktív helyzetalakítás = átlátja a helyzetet a lehetséges változtatási módokat és ezek következményeit.

4. Erőszakmentes és kreatív konfliktus megoldási képesség : Gordon nyomán 3 konfliktus megoldási módszert szoktak megkülönböztetni: a tekintélyhangsúlyost, a gyermekhangsúlyost és a liberálist. 

5. A szülőkkel, diákokkal és kollégákkal való együttműködés igénye és képessége = mások véleményének elfogadása, a megállapodásra és kompromisszumra való képesség.

6. A pedagógiai helyzetek, jelenségek elemzésének képessége.

7. A pedagógus mentális egészsége.

D) A pedagógiai tudás szintjei és típusai:
A hatékony tanítás komponensei: Tudásalap ( Tevékenységrepertoár ( Problémamegoldási, elemzési (reflexiós) beállítódás és képesség.

A tudásalap az a tényleges tudás, amely valójában hat a tanítás eredményességére, tartalmilag az alábbi összetevőkre bontható:

A tantárgy ismerete
Pedagógiai tartalmi ismeret
Egyéb tartalmak ismerete

A tanterv ismerete

A tanulók ismerete

A nevelési célok ismerete

Általános pedagógiai tudás


Tamír a tanári tudást az alábbi kategóriákba sorolja, Shulman és Syks felosztását felhasználva:

1. Általános műveltség

2. Személyes fellépés

3. Tantárgyi tudás

4. Általános pedagógiai tudás:

· a tanulóról

· a tantervről

· az oktatásról

· az értékelésről

5. Tantárgyspecifikus pedagógiai tudás

· a tanulóról

· a tantervről

· az oktatásról

· az értékelésről

6. A tanítás mint szakma alapjai (filozófiai, pszichológiai, szakmai etikai ismeretek).

A tantárgyspecifikus pedagógiai ismeretek egy-egy tárgy témáihoz kapcsolva jelenítik meg a tudást. A fenti felosztás mellett a pedagógus-tudást célszerű a gyakorlati tevékenységhez való viszonya szempontjából is megkülönböztetni. A megtanult vagy vallott tudás, illetve a cselekvésben testet öltő gyakorlati tudás. Az új elméleti ismereteket a meglévő gyakorlati tudásba építjük be. (Shulman, 1986; Schön, 1983.)

E) A gyakorlati készségek:
A hatvanas években körvonalazódott, hogy a kezdő pedagógusok egyik legfőbb problémája, hogy bár tudják, mit kellene tenniük, nem képesek végrehajtani. A gyakorlati készség elsajátításának két feltétele van: a) feltárni az eredményesség feltételeit; b) az adott készségek elsajátításához szükséges módszerek ismerete.

A készségek csoportjai:

1. Tervezési kézségek: azok a törekvések, melyeket a differenciálás, individualizálás, audiovizuális és kísérleti eszközök térhódítása, a pedagógus növekvő szabadsága jellemez, növelik a tervezési, szervezési teendők részarányát a tényleges tanítás rovására. Így a pedagógus a folyamat főszereplőjéből annak rendezőjévé válik. A pedagógusnak meg kell tudni határoznia az oktatás tartalmát, kijelölni a mérhető célokat, követelményeket, feltérképezni a tanulók tudás- és neveltségi szintjét.

2. Óravezetési készségek: motiváló órakezdés, változatos óravezetés, hatékony összefoglalás.

3. Kérdezés kézsége: 

· kérdések gondolkodási műveletek szerinti osztályozása, műveleteket kiváltó kérdések;

· kérdések egyértelmű megfogalmazása;

· olyan stratégia alkalmazása, amely több tanuló magasabb szintű gondolkodását, részvételét teszi lehetővé;

· olyan kérdések feltétele, amelyek biztosítják, hogy a tanulók a lehető legteljesebb válaszhoz juthassanak.

4. Magyarázat készsége: világos célmegjelölés, illusztráló példák kiválasztásának szabályai, alkalmazásainak sorrendje, bemutatás módja, magyarázat logikai szerkesztése, az audiovizuális és demonstrációs eszközök használata, tervszerű ismétlés, az egyértelműséget biztosító redundancia.

5. A tanári-tanulói interakció és kommunikáció készsége: a pedagógus irányítja és ellenőrzi a diákokkal való kapcsolatát. Az indirekt tanári magatartás következménye a szabad, demokratikus légkör. A kommunikáció fontos része a metakommunikáció. A tanulási folyamat szabályozását lehetővé teszi a megfelelő reagálás a tanulói reagálásokra. 

6. Osztálymunka szervezési feladatok.

7. Egyéni és csoportmunka irányítására szolgáló készségek.

8. Megfigyelési-elemzési készségek.

9. Értékelési készségek.

A készségek elsajátítására különféle módszerek léteznek, melyek között vezető szerepet játszik a mikrotanítás. A hetvenes évek óta a legfontosabb pedagógiai készségnek a DÖNTÉSHOZATAL készségét tartják. (Sharelson 1973; Falus 1986.)

F) A pedagógiai gondolkodás, a pedagógiai döntések:
A kérdés elhangzása és a felelő kijelölése közti döntések szempontjai:


Kérdés ( Döntés : Tárgyi szempontok: 
1. a kérdés célja









2. a tananyag jellege









3. a rendelkezésre álló idő

A tanulókkal kapcsolatos szempontok :
1. az osztály, a gyerekek színvonala









2. a gyerekek reagálása









3. a jelentkezők száma ( a felelő 








kijelölése







(Falus;Golnhofer;Kotschy;M.Nádasi;Szokolszky: 1989.)

A túlterhelés elleni védekezés során, a pedagógusban kialakulnak olyan gondolkodási sémák, melyekkel szinte automatikusan meg lehet oldani a feladatokat.

A pedagógiai gondolkodás szemléltetése:

· ( a pedagógus tudásának transzformálása, adaptálása ( (tanítás) ( értékelés ( reflexió (újabb értelmezés ( 

· Clark és Peterson (1986) :  Kényszerek és lehetőségek.

Kényszerek:  A tanár gondolkodási folyamata;

  Tervezés + aktivitás előtti és utáni gondolkodás + a tanár

  elméletei és döntései.

Lehetőségek: A tanár cselekedetei és ezek megfigyelhető hatásai;

   A tanár órai viselkedése + a tanulók viselkedése;

   A tanulók teljesítménye.

G) A tanári hitek és filozófiák (Schön és Shulman):
A konstruktív pedagógiára támaszkodó felfogás szerint a tanár tevékenységét meghatározza kialakult hite, előfeltevései, gyakorlati filozófiája, prekoncepciói, előítéletei. A hit annyiban különbözik a gyakorlati tudástól, hogy benne nagyobb szerep jut a képi jellegű képződményeknek, mint a kognitívaknak ( nehezen változtatható!

H) A reflektív tanár:
· feltárja, behatárolja és megkísérli megoldani az osztályban jelentkező problémákat;

· képes kritikusan szemlélni saját értékeit és feltételezéseit;

· figyelembe veszi az adott intézményi és kulturális környezetet;

· részt vesz a tanterv kidolgozásában, részese az iskolafejlesztésnek, felelősséget érez a saját szakmai fejlődéséért;

(Zeichner-Liston, 1996.)

A reflektív tevékenység Dewey-nél = a nevelés okainak és következményeinek tanulmányozása után elvégzett tevékenység. Három attitűdjét különböztetjük meg:

1. nyitottság     = alternatívák áttekintése, saját tévedés beismerése;

2. felelősség      = a cselekvés következményeinek elemzése;

3. nyíltszívűség = új ismeretek befogadásának igénye.

Dewey felismerte, hogy szükség van a rutin és a reflektivitás egyensúlyára. A nyolcvanas években Schön fejlesztette tovább. Az ő felosztását később Griffiths és Tann részletezte tovább. Ők öt időbeli dimenziót különböztettek meg:

1. Gyors reflexió: azonnali és automatikus reflexió a cselekvés során ( a tanár válaszol a tanuló kérdésére;

2. Javítás: átgondolt reflexió a tevékenység során ( a tanár rövid gondolkodás után, figyelembe véve a tanulók reakcióit cselekszik;

3. Áttekintés: kötetlen reflexió a tevékenységről ( a tanár gondolkodik vagy beszél egy osztály vagy egy tanuló fejlődéséről ill. problémájáról;

4. Kutatás: szisztematikus reflexió a tevékenységről ( a tanár mint kutató elemzi a tevékenység jól körülhatárolt egységét (pl. megfigyel)

5. Elméletalkotás és kutatás: hosszú távú reflexió a tevékenységről a tudományos elméletek felhasználásával ( a pedagógiai elmélet fényében átfogalmazza saját elméletét.

A tanítás kritikai elemzésének szempontjai: tananyag, tanulási stratégiák, a tanulók fejlődése és fejlesztése, tágabb társadalmi összefüggések.

II.
A KEZDŐ PEDAGÓGUS

Az egyik legjelentősebb kutatás Simon Veeman nevéhez fűződik (1989), aki 83, a kezdő pedagógusok problémáival foglalkozó kutatási beszámolót dolgozott fel. (Ő határozta meg a reality shock fogalmát.)

Young és Beverly szintén összeállított egy probléma-listát (1992). Az első év legnagyobb problémája az erős bizonytalanság érzet.

A problémák főbb tartalmi kategóriái:

1. A diákok eltérő személyiségével, képességeivel kapcsolatos tervezési, szervezési, módszertani problémák;

2. Fegyelmezés, szervezés;

3. Módszertani felkészültség, adaptációs készség hiánya;

4. Beilleszkedés;

5. Túlterhelés;

6. Tanácskérés – tanácsadás, reális ön- és tevékenységértékelés.

A kezdő és a tapasztalt tanárok tevékenységében, gondolkodásában

felfedezhető alapvető különbségek:

A) Tervezés terén:

Tapasztalt tanár: hosszútávú tervezés és oktatási cél ( órai cél, rugalmas óravázlat, több szempontú tervezés;

Kezdő tanár: rövid távú célok, problémák az időbeosztással, kevesebb szempont figyelembe vétele, szinte képtelen az instrukciók logikai elemekre történő lebontására.

B) 
Észlelés- információfeldolgozás terén:

Tapasztalt tanár: több történést észlel egyszerre, kidolgozott kognitív sémákkal azonnal szelektál ( azonnali adekvát reagálás;

Kezdő tanár: lassú információfeldolgozás, az információkat egyenként mérlegeli.

C) Interaktív tevékenység terén:

Tapasztalt tanár (legalább 4 éve tanít): a tanulói visszajelzések figyelése ( jelzések azonosítása ( erre alapuló stratégia ( a tanulók előzetes tudását felhasználó stratégia;

Kezdő tanár: a tanulók diagnosztikus ismeretének hiánya, saját állandó kontroll (awareness), fegyelmezési nehézségek.

D) Döntési folyamatok, kognitív struktúrák terén:

Tapasztalt tanár: a döntések preaktív, interaktív és posztaktív szakaszai szoros kapcsolatban állnak egymással, jól működő visszacsatolási és értékelési mechanizmusok révén ( folyamat jelleg, következetesség;

Kezdő tanár: szándék – oktatás – mérlegelés ( az adott interaktív szakaszra koncentrál.

E) A tanári attitűd terén:

Tapasztalt tanár: általában konzervatív irányba tolódik el a kezdetekhez képest;

Kezdő tanár: demokratikus, idealisztikus elvek és attitűdök, sok esetben nyomasztóan erős felelősségtudat.

A tanári pályához szükséges tudás rétegei:
1. szaktárgyi tudás,

2. mesterségbeli tudás,

3. problémamegoldással, döntésekkel kapcsolatos tudás.

A hatékony tanár minden szakaszban mindhármat együtt használja.

Mire törekedjen, mit tehet a kezdő tanár:
a reality shock tudatában csökken a bizonytalanság érzet. Előre fel kell készülni a várható nehézségekre. Az első találkozás nagyon fontos!

Önelemző eljárások, önfejlesztő technikák: 

1. strukturált beszélgetés,

2. videóval v. magnóval rögzített óra elemzése,

3. fogalmi térkép készítése = a probléma okait ágrajz szerűen összegyűjteni,

4. pedagógiai feljegyzések – „naplózás”.

III. Szövetségben a közösséggel

A szocializáció az osztályban spontán is megtörténik. A diákok élményszerűen élik meg az érvényesülés szabályait, az alá- és fölérendeltség helyzeteit. Megismerik az érdekérvényesítést: mikor célszerű nyílt, és mikor rejtett utakon kifejteni és milyen eszközökkel; és megismerik a következményeket.

Megtanulják, hogy mi a különbség a szolidaritás és a cinkosság között. Ezek az ismeretek, amennyiben tudatosítják őket, olyan sajátos többletet adnak, melyet az iskola képes hozzáadni a személyiség szocializációjához. Ha az iskolán belül a követelmények világosak, a viszonyok kiismerhetők, akkor könnyebben találják meg helyüket a diákok. Ez teszi lehetővé, hogy a közös munka, a közösen eltöltött idő örömet jelentsen. Amennyiben az intézmény légköre nem ilyen, úgy félelem, fenyegetettség és talajvesztés válik jellemzővé. Az iskolán belül két törekvés hat egyidejűleg: az iskola pedagógiai törekvése és az ifjúság törekvése.

A tanulók különböző magatartásformákkal próbálnak boldogulni az intézményben: engedelmesség, együttműködés, provokáló szembeszegülés, észrevétlen passzivitás.

Az osztályfőnök többszörösen vesz részt a szocializációban, többek között csoportirányító szerepben. Az osztályfőnöki funkció olyan, hogy nincs beleszólása a döntésekbe, amiket végre kell hajtani, azonban a felelősség és a kockázat nála van. Ő az iskolai követelmény legközvetlenebb képviselője, ugyanakkor rá hárul a szülők és az osztály kritikai észrevételeinek közvetítése.

Az osztályfőnök esetleges szerepvállalási bizonytalansága (túl baráti vagy túlzottan kívülálló) zavart eredményezhet a kollégákkal szemben éppúgy, mint a tanulókkal szemben. Az osztályfőnöki szerep nem szavatolja az eredeti elképzelések megvalósítását. A helyi közvélemény befolyása olykor nem várt reakciókat vált ki.

Az optimális nevelő hatás akkor érhető el, ha a nevelői kezdeményezések mind tartalmukban, mind időzítésükben szerves kapcsolatban állnak a csoporton belüli változások tendenciáival.

A csoportvezetői munka sikerének, hatékonyságának növelésére számos, a nevelésben is jól alkalmazható eljárást dolgoztak ki. Az intézményes és egyéni szakmai önképzés keretében ezekhez egyre könnyebben hozzá lehet jutni.

IV. A HATÉKONY TANÁR

A szocializáció folyamatai:

Közvetlen tanítás: a diák szóbeli utasításra teljesít, és ennek alapján kap dicséretet vagy büntetést.

Jutalmazás és büntetés: amikor a diák viselkedése után alkalmazzuk a megerősítési formákat.

Megfigyeléses tanulás: modellek utánzása a diákok részéről.

A modelleket nem egyformán utánozza a diák. A modell kiválasztásának okai:

· a büntetéstől való félelem (azonosulás az agresszorral);

· másodlagos megerősítés;

· félelem a szeretet elvesztésétől;

· vikariáló megerősítés (a modell részesül jutalomban a diák által megfigyelt helyzetben);

· státuszirigység (a modell jutalmak birtoklója);

· szociális dominancia (a modell kompetens);

· hasonlóság (a modell a diákhoz hasonló tulajdonságokkal bír).

Összegezve: a modell kiválasztásának okai és aszociális erő típusai sok hasonlóságot mutatnak. A szocializációban tehát leginkább a jutalmazás, büntetés, hasonlóság, kompetencia és státusz játszik szerepet.

A megfigyeléses tanulás eltér a többi szocializációs folyamattól, mert a tanár akkor is befolyásol, amikor az egyáltalán nem is áll szándékában. 

V. A TANÁR MINT VEZETŐ.  VEZETÉSI STÍLUSOK.

Lewin klasszikus kísérlete az autokratikus, a demokratikus és a „laissez faires” vezetési stílusról. Az un. háromlégkör a kísérletben a csoportlégkör három típusának kialakítására a vezetők által használt ellentétes módszerek:

Autokráciában:

1) minden fontos kérdésben a vezető intézkedik;

2) a kivitelezést, a tevékenység egyes lépéseit a vezető diktálja egyenként, az ez után következő feladati egységek bizonytalanok, homályosak;

3) a vezető rendszerint kijelöli minden csoporttag munkafeladatát és munkatársát;

4) a vezető az egyes tagok dicséretében és bírálatában „személyes” vagy szubjektív, de az aktív csoporttevékenységben csak akkor vesz részt, amikor valamit éppen megmutat. A vezető viselkedése inkább barátságos vagy személytelen mintsem nyíltan ellenséges.

Demokráciában:

1) fontos kérdésekben a csoport vita után dönt, ezt a vezető bátorítja és segíti;

2) az első megbeszélési szakaszban kialakítják a tevékenység perspektíváját. A csoport célkitűzéséhez vezető út főbb szakaszait vázlatosan meghatározzák, ha technikai tanácsra van szükség, a vezető két vagy három eljárási alternatívát javasol, a csoport ezek közül választhat;

3) a csoport tagjai szabadon választhatják meg, hogy kikkel dolgozzanak együtt, a feladatok megosztásáról a csoport határoz;

4) a vezető dicséretben és bírálatban objektív vagy reális és igyekszik szabályos csoporttagként beilleszkedni a csoportba anélkül, hogy túlzottan nagy részt vállalna a feladatok megoldásában;

Laissez faire-ben:

1) a csoportos vagy az egyéni döntés teljes szabadsága a vezető részvétele nélkül;

2) a vezető ellátja a csoportot különféle nyersanyagokkal, egyben közli, hogy kérdésre további tájékoztatást is nyújt. Megbeszélésben, vitában egyébként általában nem vesz részt;

3) a vezető teljesen kimarad a kérdések megoldásából;

4) a vezető igen ritkán és csupán külön kérésre szól hozzá a csoporttevékenységhez, nem próbál abban részt venni ill. nem próbálja meg befolyásolni a csoporttörténéseket (Lewin /1975: Csoportdinamika)

A szerteágazó kísérletsorozat eredményei közül az agresszióra és az apátiára vonatkozókat emelem ki, mert paradox módon mindkettő létrejöhet autokratikus vezetési stílus esetén.

A tapasztalatok azt mutatják, hogy:

1) az agressziókirobbanás abban az időszakban történt, amikor a légkör a szabadabb viselkedés felé változott;

2) az agresszió jelentősen fokozódott, amikor az autokrata vezető nem tartózkodott a helyiségben;

3) megjelentek az általános apátiás vonások, pl. a gyerekek nem mosolyogtak és keveset nevettek;

a gyerekek jobban szerették a demokratikus vezetőt mint az autokratikusat, sőt még a laissez faire vezető is többségüknél kedvelt 

16. tétel

Szerepek, munkakörök az iskolában

„Az iskola olyan hierarchikusan vezetett, munkamegosztásban nagyfokúan specializálódott szervezett, amely a törvény által előírt tankötelezettség és a központi tartalmi elvárások teljesítésére készíti fel a tanulóit.”

Az oktatásban, akárcsak egy termelő ágazatban hasonlóságot vélnek felfedezni:

· A megrendelő és a vevő elválik egymástól

· Többféle vevő létezik, valamint

· A vevői igények eltérő elvárásokat tükröznek

Eltérés: az oktatásban elsősorban a közérdekként meghatározott tankötelezettségből fakadóan a megrendelők egy része fizet a szolgáltatásért, míg a vevők jó része – közvetve, vagy közvetlenül – ingyen részesül a szolgáltatásból.

KIK a vevők? ( tanulók, szülők, iskolák, felsőoktatás, munkaerőpiac, fenntartó, kormányzat


(
ISKOLA


(
KIK a megrendelők? (szülők (magániskola), tanulók (magániskola), kormányzat, fenntartók

STRUKTÚRA – oktatási intézmények
1. Központi szabályozottság, országos szint, a rendszer politikai-kormányzati eszközökkel történő befolyásolása, meghatározva az iskola jogi helyzetét, előírásait, finanszírozását. A mindenkori kormányzat által elvárt minőségjellemzők képzik az oktatás tartalmi kereteit.

Az állam oktatással kapcsolatos politikai igazgatási monopóliumát elsősorban a következő változások ássák alá:

· Szabad intézményalapítás

· Az intézményfenntartás szabadsága

· Az állami közoktatási intézmények önkormányzati tulajdonba adása, illetve a felsőoktatási intézmények autonómiájának alkotmányban és törvényben való rögzítése

· Az intézményfinanszírozás tanulólétszám alapú, normatív és ésszerű mértékben szektorsemleges kialakítása

· Az intézményvezetők kinevezésének helyi pályázati formában történő rendezése

2. „Az iskolafenntartó önkormányzatok”

Elvárásaikat kifejezésre juttatják:

· közvetlenül(oktatási bizottságok

· közvetetten(iskolaszék

Az önkormányzatok prioritásának megfogalmazásakor az adott település közösségének, a szülők, valamint az iskola tantestülete érdekeinek összehangolására van szükség. Láthatók, hogy az önkormányzati célok és a politika nem választható el mereven a szülői prioritástól, a szülők által vélt értékektől, de nem választhatók el az iskolát használók (tanárok, tanulók) elvárásaitól sem.

Az iskolafenntartók 3 kérdése:
· megfelel-e a helyi igényeknek az intézmények oktatási kínálata

· megtérülnek-e az iskolafenntartó anyagi ráfordításai

· teljesülnek-e az iskola által a pedagógiai programjában vállalt pedagógiai célok

Vevői igény, vevői minőségszempontok:

· Szülő: mi lesz a gyerekből, ha ebbe az intézménybe kerül
· Gyerek: jól érzem-e magam itt, lesznek-e barátaim
· Fenntartó: hatékony-e az intézményben végzett munka
· Pedagógus: együtt tudok-e működni a kollégáimmal az eredményes munka érdekében
· Munkaadó: használhatók lesznek-e a munka világában az intézményből érkezők
· Kormányzat: milyen lesz a nemzeti műveltség 10 év múlva
3. Az iskola struktúra élén az igazgató áll, aki felelős az iskola tevékenységéért, eredményességéért, tekintélye az iskolán belüli hivatalos pozíció terméke. A formális modellekben minden egyén kap egy helyet a struktúrában, akinek a művelődési érdekeken kívül a helyi és a szakképzési érdekeket is figyelembe kell venniük

AZ ISKOLAPSZICHOLÓGUS

Alapvető feladata a nevelőmunka egészének segítése, a társas közösségi viszonyok fejlesztésében való részvétel és az egyes egyénekkel való foglalkozás terén a differenciált bánásmód érvényesítésének támogatása pszichológiai szempontokkal és fejlesztő eljárások alkalmazásával.

A nevelési nehézségek árnyékként vetődnek az oktatás fejlődésére, a tantervi követelmények megvalósítására.

Minden iskolának jogában áll eldönteni, hogy igényel-e pszichológiai segítségnyújtást

Speciális feladatok:

· Magatartási problémák, nehezen nevelhető gyerekek gondozása

· A tanulási sikertelenség felkutatása

· Pályaorientáció, optimális pályaválasztás

· A tanulási nehézségekkel küzdő gyerekek korai azonosítása

Szükség van a pszichológus és a pedagógus aktív munkamegosztására.

Az iskolapszichológusnak a szülőkkel kell együttműködnie.

· Szülői értekezlet: ideális helye az iskolapszichológussal való kapcsolatfelvételre a szülőknek

· Iskolapszichológusi fogadóórák
· Iskolapszichológusi előadások: a pedagógusok pszichológiai továbbképzését biztosítja, korrigálja a hibás pedagógusi attitűdöket, bővíti a pedagógusok személyiség- és fejlődés-lélektani ismereteit
Az iskolapszichológus módszerei lehetnek:

· Információgyűjtés óralátogatás

· szociometria

17. Tétel

A gyermek

A gyermekstátusz neveléstörténeti alakulása:

Őskor:

A törzsi keretek között élő gyerekek rész vettek a felnőttek munkájában.A gyerekeket a közösség minden tagja nevelte. A felnőttek munkavégzését utánozva, imitálva, játszva tanultak a gyerekek. Ezt elősegítve kicsinyített eszközöket kaptak. A felserdült fiatalok a sámán irányításával készültek a beavatásra, iniciációra. Ezekben a táborokban tanulták meg a törzs eredetmítoszait, rítusokat, „titkokat”, melyeket a felnőttek őriztek.

Ókor:

Megjelennek az írás kezdetleges alakjai (ékírás, hieroglifírás, hieratikus, majd démotikus írás), intézményesített oktatás.

Mezopotámia: a gyerekekre úgy tekintettek, mint tanulásra, fejlődésre képes lényekre, akiknek műveltségétől, tudásától függ a város fennmaradása. A tanulás állandó felügyeletet, szigorú fegyelmet követelő nehéz munka, melyet gyakran ösztönöztek veréssel, fenyítéssel.

Egyiptom: Érdeklődtek a gyermekkor sajátosságai iránt, foglalkoztatta őket a gyermek sebezhetősége, esendősége. Egyiptomi szövegek foglalkoznak a gyermekek gyógyításával. Nagy fontosságot tulajdonítottak a gyermekeknek: őket tartották a jövő letéteményeseinek. A gyerekre jellemző sajátosságokat nem vették figyelembe, minél hamarabb felnőttek életszabályai szerint kellett élniük.

India: A brahman-hindu és a buddhistanevelés a gyereket úgy kezeli, mint fejleszthető lényt, aki az önnevelés, a szent iratok önálló értelmezése révén képes az új tudásnak a meglévő ismeretek rendszerébe való beillesztésére. Ennek az ismeretszerzésnek fontos eleme a beleélés. Az indiai nevelés törekszik a bennünk rejlő mikrokozmosznak és a külvilág makrokozmoszának megismerésére. A nevelés legfontosabb célja, a megismert világok harmóniájának megteremtése.

Kína: Gyermekszemléletükre jellemző, hogy a kicsiket már egészen korán a szülők, a felnőttek iránti kötelező tiszteletre és feltétlen engedelmességre szoktatták. Az iskolás tanulásnak, a tárgyi tudáson kívül, a jellemformálás volt a cél.

Görögország: Spárta- a nevelés legfőbb célja az állandó harci készenlétre való felkészítés volt. Olyan harcosokat formáltak, akiket a testi erőn és edzettségen túl nagyfokú fanatizmus is jellemzett. A gyerekekkel nem a saját szülei rendelkeztek, hanem az állam. Az életképtelennek tartott csecsemőket kitették a Taigetosz hegy melletti barlangba. A lányok nevelését is fontosnak tartották. Nemcsak a fiúkat edzették, a lányok is megtanultak sebesen futni, ugrani, birkózni, dárdát és diszkoszt hajítani.

Athén- a város vezetői fontosnak tartották a gyerekek nevelését. Drakón és Szolón elrendelték, hogy minden szülő köteles a gyermeke neveléséről gondoskodni, de nem szabályozta, hogy ez milyen módon történjen. A várost erőssé az teszi, ha polgárai testben és lélekben erősek, bennük harmóniában ötvöződik a testi és lelki kiválóság, az areté. (Ép testben ép lélek!) A lányok nevelése sokkal egyszerűbb volt. Legtöbbjük csak a háztartásvezetést tanulta meg az anyjától. A nyilvános politikai életben nem vehettek részt, életük legfontosabb színtere az idegenek elől zárt női lakosztály, a günakeion volt.

Hellenisztikus nevelés- már van színtere a nevelésnek, iskolaépületek megjelennek. A szofisták a praktikus műveltség iránti igény kielégítésére vállalkoztak. Ezeket az ismereteket vándortanítóként tették közkinccsé. Ilyen tanító volt Szókratész is, aki hitt az erény taníthatóságában, abban, hogy a tudás nemesíti az embert. Ez a tudás a tudat benső aktivitásán alapult. Módszere a „kérdve kifejtés”-hez hasonló volt. Platón alaposan foglalkozott a gyermekkel, a gyermekkor sajátosságaival. Úgy vélte: alakítani, formálni, tanítani kell őket, hiszen tőlük függ az állam boldogsága. Arisztotelész is azt vallja, hogy a nevelést társadalmasítva az állam irányítása alá kell vonni. A nevelés végső célja nála is az állam boldogsága. Az egyént nem önmagáért neveljük, hanem azért, mert az értékes individuumok összessége az állam értékét növeli.

Róma: Ők is nagy jelentőséget tulajdonítottak a gyermekeik nevelésének. Foglalkoztak a gyerekkor sajátosságaival, fejlődési szakaszokat különböztettek meg: csecsemő neve infans (beszélni nem tudó) volt, a gyermekkor (puerritia) kb. 15 éves korig tartott, a felserdült ifjút adolescens-nek hívták. A római család zárt egységet alkotott, ahol az apa feltétlen bizalommal bírt. A lányok nevelése férjhezmenetelükig megmaradt a család keretein belül. Mivel a nőt, mint anyát tisztelték, ezért a nevelésük is erre a szerepre készítette fel őket. Ekkor jelennek meg a magániskolák. Kiemelkedő alak Quantilianus, aki szónok lévén a retorikai oktatásról alakított ki nevelési programot. Foglalkozik a kisgyermekkor tapasztalatainak befolyásáról a későbbi életben. Nem ért egyet azzal, hogy a gyermekek tanítása ne kezdődjön meg hétéves kor előtt.

Korai kereszténység: A keresztény nevelés megköveteli, hogy a szülők óvják gyermekeik tiszta és romlatlan lelkét a káros hatásoktól. A büntetés eszközei közül a fenyítést nem tartja célravezetőnek. A nevelés fontos eszköze a mese. Szent Ágoston eredendő bűnre való nézetei döntően befolyásolják a középkor emberfelfogását. A nevelés folyamatos küzdelem a gyermek bűnös természete ellen. Szent Ágoston hitt a gyermek nevelhetőségében, lelkük formálhatóságában. A korszak írói foglalkoztak a gyerekkel, a gyermekkor sajátosságaival, tanácsokat adtak a helyes neveléshez. A korai középkornak ezen évszázadaiban a kisgyermek eladása, kitevése, de még a meggyilkolása sem volt büntetendő cselekmény. Csak 374-ben született egyházi törvény, amely szerint a gyermekgyilkosság főbenjáró bűn. Későbbi zsinati rendelet, hogy a kitett gyermekeket kolostorokba, templomokba kell vinni, hogy felneveljék őket. Az első árvaházat Milánó érseke alapította 787-ben. Szokás volt a gyermeket szoptató dajkához adni, de a csecsemő élete nagy veszélyben volt. A papság mindig intette szülőket, hogy vigyázzanak gyermekeikre, hisz azok isten adományai.

Középkor: (a középkori gyermek helyzetét illetően megoszlik a történészek véleménye)

Az egyik csoport álláspontja szerint a középkori ember a gyerekeket kicsinyített felnőttként kezeli. Ariés koncepciója szerint a gyermekek iránti szeretet a középkor vége felé, az újkor elején alakul ki. A gyermekkor nem létezett, vagy csak egészen elhanyagolható átmenetet jelentett. Túl sok csecsemő halt meg bölcsőben, ezért az anyák nem is alakítottak ki bensőséges viszonyt gyermekeikkel. Az életben maradottakat nagyon hamar felnőtt módjára öltöztették, felnőttes viselkedést vártak el tőlük. DeMause szerint a középkor a gyermek kitevésének kora. Az édesanyák a szorongásaikat, félelmeiket vetítik ki a gyermekeikbe, de már lélekkel megáldott lényeknek tekintik, ezért nem pusztítják el őket. A középkorban a szülők inkább eltávolítják maguktól a gyermekeiket, hogy kigyógyuljanak a félénkségből, élettapasztalatra tegyenek szert. (A XIII. sz.-ig gyakori merev tekintetű Mária, aki nem néz karjaiban tartott Jézusra: ez is a gyerekkel szembeni elutasító attitűdöt példázza.)

A másik csoport differenciáltabb gyermekszemléletet feltételez. Shahar szerint a gyermekkép nem volt egyértelműen negatív, mint Szent Ágostoné, ezt példázza pl., hogy a keresztény tanítás értelmében a gyereket Isten a szülők gondjaira bízta. Több szerző írta, hogy a tisztaság és ártatlanság kora. A gyermekek imájának nagyobb erőt tulajdonítottak, mint a felnőttekének. A középkorban rendkívül gyakori gyermekbalesetek okát Shahar abban keresi, hogy az emberek gondolkodása fatalisztikus volt (megnyugvás az előre elrendelt végzetben).

Összességében elmondható, hogy a középkor gyermekképe összetettebb volt annál, mintsem leegyszerűsítve „gyermekellenesnek” nevezhetnénk. Leginkább az ambivalencia jellemezte ezt a szemléletmódot (két ellentétes érzelem megnyilvánulása ugyanazon személy, tárgy iránt).

Reneszánsz és humanizmus: Új szellemű gyermekszemlélet jelenik meg: hangsúlyozták, hogy a gyermek lelke erkölcsileg nem kifejlett, óvni kell a káros hatásoktól. Illedelmes viselkedésre tanítva kell a gyereket kultúrálttá, civilizálttá tenni, nevelni kell, különben elkorcsosul. Eközben ne diktáljunk túl gyors tempót, alkalmazkodjunk a felfogóképességéhez, egyéniségéhez, alkalmazzunk játékos módszereket. A testi fenyítést kerüljük. A verés azonban tovább élt, a hétköznapi nevelés lassan változott. A hétköznapi élet gyermekszemléletében továbbra is megmaradtak a korai középkorból örökölt vonások, XV-XVI. sz. közgondolkodása sem tartja fontosnak a gyermeket. Az efféle nézetek hangoztatása hozzájárult ahhoz, hogy a gyermek átérezze jelentéktelenségét. Tudatosult bennük, hogy a gyerekkort át kell élniük, de örömöt benne nem lelhetnek. A XVI. sz. folyamán a gyermek egyre inkább az öröm forrásává kezdett válni. A gazdasági fellendülés lehetővé tette a családok számára a költekezés lehetőségét, így a gyermekek mintegy a pazarló fogyasztás megtestesítőivé váltak. A gyermekek már eléggé fontossá váltak ahhoz, hogy feljegyzéseket készítsenek róluk. Egészségük a figyelem középpontjába került, gyógyításukra egyre több erőfeszítést tettek. Megjelennek az első gyermekgyógyászati könyvek.

Reformáció és ellenreformáció: A reformáció személyes színezetű, bensőséges, mélyen átélt vallásosságot alakított ki. A humanizmus terjedésének fő segítője, így gyermekszemléletét teljesen átveszi. Az ellenreformáció keretében megjelenik az intézményesített katolikus leánynevelés. Az írás, olvasás tudományán kívül számtant is tanítottak nekik, de a magasabb fokú iskolák zárva voltak előttük.

Az átmenet évszázada: A felnőttek világa egyre jobban érdeklődik a gyermeknevelés kérdései iránt, egyre több gyermeknevelési tanácsadó, útmutató kerül ki a nyomdákból. Mindamellett megfigyelhető a gyermek túlzott dédelgetése. A gyermekszemléletben, a gyermekkor megítélésében végbement változás jól tetten érhető a francia oratoriánusok nézeteiben. A gyermeket természeténél fogva ártatlannak, jónak tartották. A gyermekben meglévő értékek felszínre hozására törekedtek. A Port-Royal kolostorban létesített iskolák felfogásában elegyítették a krisztusi ártatlanságot, és a bűnre való hajlamot. A keresztség által azonban megtisztulhatunk.

A XVII-XVIII. sz.-ban a puritán ember kínos gonddal ügye gyermekei nevelésére. Gyengédségnek, engedékenységnek nem sok jelét mutatja, módszerei szigorúak és következetesek. Meg van győződve arról, hogy a gyermek jelleme a szülők tisztességének és jóhírének tükrözője. Egyre szélesebb körben elterjedt az a felfogás, miszerint a gyermek nem érett az önálló életre, arra neveléssel kell felkészíteni. A családban már a nevelés funkciója is megjelenik. A szülők egyre jobban törődnek a gyermekük jövőjének megalapozásával, és ez a gondoskodás kiterjed a lányokra is. A gyerekeket fokozatosan kirekesztették a felnőttek világából, és az iskola zárt világát ajándékozták nekik. A gyermekkorhoz való viszonyt egyfajta kettősség jellemzi: egyfelől meg akarják védeni a gyerekeket az élet szennyes oldalától, „konzerválják” a gyerekkort; másfelől a jellem, és az értelem siettetett fejlesztésével meg akarják szabadítani őket gyermekies vonásaiktól, „öregítik” őket.

A XIX. század: Egyre többen jutnak arra a meggyőződésre, hogy a gyermekkor érdemes rá, hogy fokozottabban figyeljenek sajátosságaira. Már nem csak a fejlődés eredménye volt fontos. A szülők egyre több figyelmet szenteltek gyermekeiknek. A gyermek és a nevelése egyre inkább a család és a társadalom érdeklődésének középpontjába került. A gyerek egyre inkább a család szimbolikus örökségének részévé válik. A gyermekbe ekkor még elsősorban az általános társadalmi program követelményeit teljesítendő invesztáltak. A gyermeki érdekek hangoztatása helyett ebben az időben a gyermek társadalmi szerepét hangsúlyozták erősebben. A gyermek születését az apja jelentette be a hivatalba, ő gondoskodott a keresztelőről. A gyermek valójában csak ez által lett a család és a társadalom tagja. A gyermeknevelés minden rétegnél az anya feladata volt, ezért a fiúk és a lányok kisgyermekkorban ugyan úgy néztek ki (ugyan olyan ruha, hosszú haj). Boltban árusított játékok voltak. Meghatározott életkor után jelentek meg a nevelésben a szociális és nemi sajátosságokból eredő különbségek.

A XX. század: A XIX. sz.-ban nem csak a gyermek került a családi élet középpontjába, hanem maga a gyerekkor is az orvostudomány, a pszichológia, a pedagógia, a jogtudomány képviselői által szorgalmazott vizsgálódások tárgya lett. Megerősödött a gyermek szociális kontrollja, létrejöttek a gyerekkel való törődés intézményes keretei, másrészt elterjedt a gyerekkor új módon való értelmezése (szent és misztikus). Egyre inkább az érzelmek elsőbbségét és a gyermeki önállóság figyelembevételének fontosságát hirdették. Kiterjedt az a folyamat, amely a gyerekkor, mint sajátos életszakasz felfedezésére irányult. A gyerekkor a felnőttkor megalapozására szolgáló időszak, ezért a gyermeket is önálló személyként kezelik. A gyermeknek önálló világa van, melyet a felnőttség mércéjével nem mérhető, erre a nevelőnek is tekintettel kell lennie. Előtérbe került a gyermekek viselkedésének belső szabályozása, az önkontroll. Ugyanakkor a modern társadalomban felerősödik a bizonyítvány megszerzésének a kényszere az életpálya alakulása szempontjából. Mindez együtt jár azzal, hogy fokozódik az iskola szerepe, a gyerekkor túlterhelődik tanulási feladatokkal, a fiatalok konkurencia harcot vívnak társaikkal a kulturális források elsajátításáért. Néhány kutató az önállósodott gyermeklét helyett arra a tendenciára hívta fel a figyelmet, hogy napjainkban egyre inkább eltűnik a különbség a gyermeklét, és a felnőttvilág között. Napjainkban úgy tűnik, hogy a gyerekek kettős szorításban élnek, felgyorsul és egyben le is lassul az életük.

A gyermek megismerése személypercepció és attribúció jellemző folyamatai alapján:

A gyermek és a tanuló megismerését a tanárok két ok miatt tartják szükségesnek: 

1. Az egyéni jellegzetességek ismerete alapján válik lehetővé, hogy a tanítást a gyerekek szükségleteihez igazítsák.

2. ha a tanítás során nem tudunk alkalmazkodni a tanulók egyéni sajátosságaihoz, akkor is meg kell érteni, hogy azok befolyásolják a tanulási eredményeiket.

A tanításban a megismerő ember áll a középpontban. Ebből a szempontból az válik fontossá, hogy a tanár feltárja a tanulók tudásának változását befolyásoló tényezőket.

Személypercepció (személyészlelés): egy személy megfigyelése után a személyiségkép kialakítása. Ennek a folyamatnak a része a benyomás (saját, vagy mások véleménye alapján), megfigyelés (külső jegyek alapján), attitűd (másikhoz való hozzáállás), viselkedés, kommunikáció.

Napjainkban már kevés híve van a típuselméletnek, amelyek szerint az egyének egymástól minőségileg különböző típusokba sorolhatók be (pl.: melankolikus, kolerikus, szangvinikus). Mások a személyiség vonások leírására vállalkoztak (szuperfaktorok: az egyén neurocitása, extraverziója, nyitottsága, együttműködése, lelkiismeretessége). A nagy hatású pszichoanalitikus megközelítések a személyiség szerkezetével, és a személyiség dinamikájával foglalkoztak. A szociális tanuláselméletre alapozó személyiségelméletek azt feltételezik, hogy a személyiség sajátosságai a tanulási tapasztalatokból származnak. Az egyén viselkedésének előrejelzéséhez azt kell tudni, hogy az egyén jellemzői miként kapcsolódnak a helyzet sajátosságaival. A fenomenológiai elméletek az egyén szubjektív élményeiből származtatják a személyiséget (pl.. humanisztikus pszichológia).

A megfigyelés értékelését nagyban befolyásolják a bennük rejlő önkéntelen sztereotipizálásra való hajlam. Az értékelés folyamatát a prekoncepció, tipizálás zárja le.

Attribúció: az a folyamat, amellyel megpróbáljuk más emberek viselkedését megmagyarázni. Ezzel a „vizsgálattal” képesek vagyunk az okságra következtetni, és egy összképet kialakítani.

A megfigyelés, interjú, kérdőív, szociometria, attitűdmérés, a tanulók teljesítményének elemzése, mint a tanulók megismerésének eszközei:

A személyiség kialakulásával, és szerkezetével kapcsolatban sokféle személyiségelmélet fogalmazódott meg, és ezekhez kötődően többféle megismerési módszert dolgoztak ki. A megfigyelés (viselkedésé, gondolkodásmódé), az interjú (általános ismeretekről ad képet), a kérdőív és a szociometria (az egyén helyzete a csoportban a csoporttársak szerint). Az attitűdmérés (tárgyak, emberek, események és eszmék rokonszenvesnek, vagy ellenszenvesnek értékelése) értékelő beállítódás, amely viszonyítási alapul szolgál (skálán mérhető: Lickert, Thurstone, Osgood 5-7-9 fokos, könnyen feldolgozható). Azt a helyzetet, ha valakinek az attitűdjei ellentétesekké válnak kognitív disszonanciának nevezzük. Ilyenkor a személy arra motivált, hogy viselkedésének, vagy hiedelmeinek és attitűdjeinek megváltoztatásával csökkentse a disszonanciát.

A tanulókkal kapcsolatos információgyűjtés és kezelés jogi és etikai kérdései:

A diákokról szerzett bármilyen jellegű információ titkosnak minősül. Probléma esetén csak a diáknak és családjának, az iskolában dolgozó „szakembernek” (igazgató, pénzügyeknél a gazdaságis, egészségügyi problémánál az iskolaorvos vagy az iskolai pszichológus, illetve ha a helyzet olyan, akkor az iskolai gyermekvédelem, törvénysértés esetén a rendőrség) van joga ezzel kapcsolatban tudomást szerezni, ha a szülő máskép nem dönt. Az iskolákban a problémás gyerekekről (akár gazdasági, akár tanulmányi, akár viselkedési) feljegyzések készülnek, iskolai szinten az igazgató dönti el, kihez fordul a problémával. A tanár az információkat nem adhatja ki illetéktelen személyeknek, ezeket nem használhatja fel saját céljaira. (Illetéktelen, aki nem a fenti csoportba tartozik, és azok, akik a fenti csoportba tartoznak, de a munkájukhoz nincs szüksége a kért információhoz.)

A tanulók jogai és kötelességei:

(Mellékelem a törvény idevágó fejezeteit!)

Felhasznált irodalom: Pukánszky Béla: Neveléstörténet

                                   Golnhofer Erzsébet: A tanuló (Didaktika tk. III. fejezet)

                                   1993. évi LXXIX. Törvény a közoktatásról

19. tétel: A különleges bánásmódot igénylő gyermekek

· jellemző magatartási problémák és kezelési módok különböző életkorokban

· tanulási kudarcok okai: prevenció, korrekció
· tanulási és magatartási problémákkapcsolata
· az integrált nevelés feltétele és hatása
· az előítélet okai és a mérséklés módszerei
· alternatív iskolák szerepe
MAGATARTÁSI PROBLÉMÁK ÉS KEZELÉSI MÓDOK

Dr. Ranschburg Jenő: Pszichológiai rendellenességek gyermekkorban

       Nemzeti Tankönyvkiadó, Budapest

Magatartási zavar: olyan gondolkodásbeli, viselkedési és emocionális tünetek, ill.tünetcsoportok, amelyeket a társadalom a normálistól eltérőnek, kórosnak tart.

A BIOLÓGIAI ALAPFUNKCIÓK ZAVARAI

Alvászavar: 

- újszülöttkor: inverz alvászavar→a csecsemő nappal alszik, éjszaka viszont nyugtalan, sokat sír. Oka: a nappali alvás élettani gát, amely megakadályozza, hogy az éles ingerek megzavarják a szervezet működését, éjszaka viszont a gyermek ingerkeresővé válik.

- óvodáskor: alvásigény 12-13 óra, lefekvéskor szorongás, oka a szeparációs helyzet: el kell szakadnia a szülőtől, és sötétben kell maradnia. Gyakori, hogy a gyermek éjszaka bebújik a szülei mellé, ez nem magatartási zavar. 

· Alvajárás (szomnanbulizmus): 4-5 éves kortól, a gyermek felkel, néhány percig tevékenykedik, majd alva visszafekszik, reggel nem emlékszik semmire, a mélyalvás 

· szakaszában jelentkezik, az alvásidő első harmadában, nem az álmokat kísérő motoros tevékenység, hanem ahelyett történik, előidézheti belső, pl.vizelési inger, vagy külső, pszichogén inger

· szorongásos alvászavarok: inszomnia→krónikus álmatlanság: csecsemőkorban ált.valamilyen komoly betegség okozza, óvodáskorban: szorongás, önértékelési zavar okozta stressz miatt alakul ki , pl.ha a gyermek ágybavizelő, fél az elalvástól, mert akkor nem tudja magát kontrollálni, és bevizel, ha emiatt megbüntetik, akkor az inszomnia oka a büntetéstől való félelem

· éjszakai felriadás: (pavor nocturnus)→nem azonos a rossz álom miatti felriadással, a pavor mindig éjfél előtt jelentkezik, nem tudja elmondani az álmát, drámai tünetei vannak (sikoly, verejtékezés, zokogás, a gyerek nincs ébren, oka: genetikai, vagy egészségügyi, pszichés:szorongás,depresszió

Táplálkozási zavarok:

· csecsemőkor: gyarapodási kudarc→nincs súlygyarapodás, nem fogadja el az anyától a táplálékot

· kóros bukás→pszihogén hányás, a gyerek emésztetlenül visszaöklendezi a táplálékot. oka: helytelen anyai magatartás, pl.anya éretlen, vagy fél, hogy baja lesz a gyereknek

· obezitás→kóros elhízás: ha a gyerek súlya 40%-kal több, mint a normális, oka: túletetik, vagy az anya frusztrált, ezért túlgondozza a gyereket, aki megtaulja, hogy evéssel orvosolja a lelki problémáit, lányoknál lehet a szexualitástól való félelem: túl sokat eszik, hogy csökkentse a vonzerejét.

· Anorexia nervosa→kóros soványság, serdülőkorban gyakori, főleg lányoknál: elhízástól való félelem, testképzavar: kövérebbnek látja magát, mint amilyen. Oka: a serdülőkori fejlődés testi tüneteit próbálja kompenzálni a kamasz, nem akar felnőtté vélni, hogy a heteroszexuális kapcsolatok megkezdéséhez kötődő szorongásait elkerülje, ezt alátámasztja az is, hogy ált.szakaszos a menstruáció, vagy elmarad, és a test elveszíti nőies formáit a fogyás hatására. , oka lehet az is, hogy a szülő ellen irányuló agresszióját maga ellen fordítja. Kísérőjelensége lehet a bulímia→a hosszú éhezést követő falás, amit hányás követ

A kiválasztás zavarai:
-enurézis→bevizelés: ált.figyelemfelkeltés a szülő felé, segítségkérés, vagy a szülő felé irányuló elfojtott indulat kifejezése, oka: családi, iskolai konfliktusok, lelki sérülés, pl.egykének kistestvére születik, elveszti a kiváltságait, szeretne a kicsi helyébe kerülni, ezért azonosul vele. Nem szabad büntetni!

-enkoprézis→a gyermek nem tudja tartani a székletét,súlyos és ritka betegség, ez is lehet figyelemfelkeltés, vagy a szülő iránt érzett bosszú, indulat kifejezése, másik típus a krónikus hasmenés, stresszhelyzetekben a gyermek székletürítéssel reagál

Ritmikus,motoros rendellenességek: 

· ujjszopás: másfél éves kori normális, örömkeresés és megnyugvás, később is a belső, nyugalmi állapot elérésére szolgál

· önringatás: ez is örömszerző mozgás, egyéves korban eltűnik, ált.értelmi fogyatékosokra jellemző

· tic: izomrángás, a test egy, esetleg több részén, leggyakoribb a szemhéj ticje, súlyos formája a La Tourette-szindróma→ajakrángás, közben a beteg trágárságokat mond, vagy mások utolsó szavának ismétlése, nagyon ritkán fordul elő

A nemi identitás zavarai:

- transz –szexualizmus: biológiailag egészséges férfi,vagy nő,aki magát ellenkező neműnek éli át, fontos, hogy nem ellenkező nemű szeretne lenni, hanem lelkileg az, úgy gondolja, hogy külseje a természet tragikus tévedése

- transzvesztitizmus: csak férfiakra jellemző, olyan férfi, aki számára erotikus izgalmat jelent a női ruha viselése

- enyhébb formában: tomboy→fiúsan viselkedő kislány, oka: hiányzik a megfelelő nemű modell, vagy a szülő alkalmatlan arra, hogy a gyermek azonosuljon vele. 

A tanulás zavarai:
- diszlexia: olvasási nehézség, a vizuális és /vagy akusztikus észlelés zavara→gyerek felcserél bizonyos betűket (d,b), hiányos szavakat nem tud kiegészíteni, vagy a nem tudja megkülönböztetni egyik hangot a másiktól . oka: észlelés és mozgás koordinációs zavara, játékos feladatokkal,melyek segítik  a félteke – dominancia kialakulását

- diszgráfia: az írás elsajátításának nehézsége

- hiperaktivitás: motoros működési zavar, 5-6 éves kortól, tünetek: képtelen egy helyben ülni, futkározik,alvás közben is mozog, gyakran vált cselekvést, nem figyel, képtelen koncentrálni, nem játszik tartósan egy játékszerrel, oka: veleszületett temperamentum –probléma, melynek okozója egy az agyban található anyag, a dopanin hiánya, ezért a szervezet izgalmi szintje alacsonyabb, így a hiperaktivitás ingerkereső magatartás. Serdülőkorra a motoros nyugtalanság csökken, de a figyelemproblémák megmaradnak. Gyógyszerrel kezelik. 

· beszéd – és kommunikáció zavara: dadogás→ok: konfliktusos szülő –gyerek kapcsolat, és félteke – dominancia –problémák, örökletes is

· elektív mutizmus: helyhez kötött hallónémaság, a gyermek csak intim családi körben beszél, más környezetben nem hajlandó megszólalni. Oka ismeretlen.

Neurózisok: erős szorongáson alapuló lelki betegségek

-szeparációs szorongás: ha a négy évesnél idősebb gyermek a szorongás jeleit mutatja, ha anyjától bármilyen rövid időre elszakítják, tünetek: rosszkedv, hasmenés, folyamatos szülői bíztatásra indul óvodába, nem akar kirándulásra menni, alvászavar társul hozzá. Oka: általában az anya bizonytalansága, bizonytalan a szerepében, ezért túlzottan aggódik

-teljesítményszorongás: nem a sikerélmény motíválja a gyereket, hanem a kudarc elkerülése, ill. a szeretet elvesztésétől fél, az intelligencia bármilyen szintjén előfordulhat, az elsőszülötteknél gyakoribb, ált. a gyerek túltanul, csak azt tudja elmondani, amit megtanult, ha közbekérdeznek, megakad, ha továbbtanul, inkább olyat válasszon, amihez szorgalomra, pontosságra van szükség, alkotó tevékenységre kevésbé alkalmas. 

-generalizált szorongás: nem szituációfüggő, a gyermek életének minden mozzanatát befolyásolja, aggódik, hogy alkalmas –e bizonyos faladatokra, vigasztalást igényel, fizikai tünetek: szájszárazság, izzadó tenyér, körömrágás, hasfájás, hányinger. Kevés barátja van, saját magát népszerűtlennek tartja, állandó feszültség. 

-szorongásroham→ pánikbetegség: a szorongást elhárító mechanizmusok bizonyos körülmények között csődöt mondanak, pl.közeli hozzátartozó halála, betegség. Antidepressszánsokkal kezelhető. 

Autizmus: súlyos, az élet korai szakaszában jelentkező mentális zavar→ elzárkózás a külvilágtól, személyes kontaktus elutasítása, csecsemőkori tünete: a gyermek elernyed, vagy megmerevedik az anya karjában, nem igényel gondoskodást, később tárgyként kezeli a személyeket, kötődése inkább kényszeres ragaszkodás és csak tárgyakhoz kötődik, pl.porszívó, kávéfőző. Nagy részük enyhe vagy súlyos értelmi fogyatékos, jelentős részük nem beszél, vagy echolál, azaz gépiesen ismétli azt, amit más mond, gyakori a személyes névmás felcserélése( én helyett te), kényszeres ragaszkodás az egyformasághoz, bizonyos mozdulatok vég nélküli céltalan ismétlése pl. önringatás, sokszor fájdalmas, pl.a saját haját 

tépkedi, vagy veri a fejét a falba. 

· „tudósszindróma”: az autista gyerekeknél előfordulnak bizonyos zseniális részképességek pl.rendkívüli memória, számolási képesség, rajztudás, vagy zenei érzék. 
· Aronson: A társas lény

Az előítélet

 Előítélet: ellenséges, vagy negatív attitűd  valamilyen népcsoporttal szemben, olyan attitűd, amely téves, vagy nem teljes információkból származó általánosításokon alapul. 

Sztereotípia: egy embercsoport bizonyos jellemvonásainak, vagy motívumainak általánosítása. A csoportba tartozó bármely egyénnek hasonló jellemvonásokat tulajdonítunk függetlenül attól, hogy a valóságban mennyire különböznek a csoport tagjai egymástól. 

· nem szükségképpen szándékosan rosszindulatú, lehet világszemléletünk leegyszerűsítése is, bizonyos mértékig mindenki él vele, mert ha tapasztalatokon alapul  és pontos, segít eligazodni a világban.

· de általában nem tapasztalatokon alapul, hanem előítéleteinket támasztjuk vele alá

· akkor is lehet sértő, ha pozitív, mert megfosztja az egyes embert attól a jogától, hogy egyéniségként kezeljék

Attribúció: →tulajdonítás, oktulajdonítás: ha valaki cselekszik valamit, következtetéseket próbálunk levonni, hogy miért cselekedett így, túllépünk az adott információn, továbbgondoljuk az eseményt

· általában a saját melléfogásunkat annak a helyzetnek tulajdonítjuk, amibe keveredtünk, a másik ember tévesztéseit személyiségének defektusaival, vagy képességeinek elégtelenségével magyarázzuk

· az emberek attribúciói összhangban vannak viselkedésükkel és előítéleteikkel

Sztereotípizálás: magukat objektívnek és elfogulatlannak tartó embereknél is előfordul hogy hajlamosak az áldozatot hibáztatni a sorsáért, pl. „ ha nem akarnak bajba keveredni, miért mennek olyan helyre”, Azt várja el, hogy a kisebbségi csoport olyan előírásokhoz alkalmazkodjon, amely szigorúbb, mint ami a többségre vonatkozik. Ennek oka, az a törekvés, hogy a világot igazságos helynek lássuk. Felelőst keresünk , hogy a számunkra igazságtalan és megmagyarázhatatlan eseményeket megmagyarázzuk, pl. a Holocaust

Az előítélet okai: 

· személyiség önigazolási szükséglete

· a státus és a hatalom szükséglete

· az előítéletesség mértéke függ az egyén társadalmi státusától, akié alacsony, az előítéletesebb, mert kell valaki, akivel szemben fölényben érezheti magát

· gazdasági okok: attól tart a többség, hogy a bevándorló kisebbség elveszi a munkahelyeket, ha a gazdasági helyzet romlik, általában növekszik az előítéletesség mértékepl. Tömeges munkanélküliség: a gazdasági rendszer túl nehezen megfogható, kelle valaki, vagy valakik, akiket közvetlenül hibáztathat az ember: →bűnbak –elmélet: egy viszonylag gyenge és ártatlan személyt, vagy csoportot hibáztat a többség olyasmiért, ami nem a kisebbség hibájából történt, pl: a náci Németországban a zsidók voltak a bűnbakok, őket okolták a rossz gazdasági helyzet miatt, vagy az amerikai Délen a feketéket. 

Az előítélet és a konformitás kapcsolata:  

-az ember a társadalmi elvárásoknak engedelmeskedik, pl.a feketék elleni előítéletet a Dél alakította ki, de a társadalmi konformitás tartja fenn

· Jeanne Watson vizsgálata: olyan személyeket vizsgált, akik kevéssé voltak antiszemiták, majd elköltöztek egy olyan városba, ahol erős volt az antiszemitizmus, ők is látványos módon előítéletesebben lettek, a jelenségnek a fordítottja is igaz: az előítéletesség mértéke a környezet hatására csökkenhet. Tehát a konformitás felelős az előítéletért.

· úgy is fenntarthatja a társadalom az előítéleteket, ha  intézményesen támogatja őket: ha a társadalom a jog és a szokások segítségével fenntartja az elkülönítést, akkor megerősíti azt a képzetet, hogy a kisebbség alacsonyabbrendű, mint a többség, pl .szegregált osztályok, vagy Dél –Afrikában előítéletesség a feketékkel szemben, hogy gyakoribb a bűnözés, mint a fehérek körében, mert közmunkán csak feketéket láttak, de a törvény tiltotta, hogy fehér elítélteket közmunkán alkalmazzanak, Amerikában a feketék nem utazhattak egy buszon a fehérekkel, stb, 

(A jog csökkentheti is az előítéletességet→1954-ben Amerikában egyenlőtlennek nyilvánították az elkülönített iskolákat, mert a „ faji alapon való elkülönítés kisebbrendűségi érzést teremt, amely helyrehozhatatlan lelki károkat okozhat”)

-a viselkedésbeli változások befolyásolhatják az attitűdváltozásokat:  eszköze az egyenlő pozíciójú érintkezés→ha a kisebbségi és a többségi diákok egy iskolába járnak, akkor közvetlen tapasztalatokat szereznek egymásról, jobban megérthetik egymást és csökkenhet a feszültség

-az elkerülhetetlenség pszichológiája: ha közvetlen kapcsolatba kell kerülni valakivel, akkor az ember megpróbálja a másik pozitív tulajdonságait figyelembe venni, és megváltoztatni a vele szemben érzett előítéleteit, felülvizsgálja a véleményét, pl.ha eltörlik az elkülönített oktatást, és nincs más lehetőség, csak az, hogy a többségi diákok és a kisebbségiek egy iskolába járjanak

-a kölcsönös függés: az egyik lehetséges megoldás→ha az integrált iskolában a diákok olyan feladatokat kapnak, amelyben a többségi és a kisebbségi csoport kénytelen együttműködni, mert csak így érnek el eredményt, pl. mozaikmódszer

Réthy Endréné: Integrációs törekvések Európában

                            ( Szociális Munka, 2000/XII.évf.)

Az ép és fogyatékos gyermekek együttnevelésének elmélete és gyakorlata

Az integráció elméleti háttere: 
· az integráció célja, hogy összefogja az összes nevelési, oktatási és képzési mód humanizálódási és demokratizálódási törekvéseit

· demokratikus→minden tanulónak mindent meg szabad tanulni

· humánus→minden tanuló számára a lehetőséghez mérten szociális kirekesztettség nélkül történhet a tanulás

· napjainkban: a fogyatékos és nem fogyatékos egyének közös élet –és tanulási térben történő tanítása, képzése, együttnevelése mindannyiunk fejlődési lehetőségeinek optimalizálása céljából

Az integráció történeti háttere:

-tradicionális gyógypedagógia: 18.sz.-tól, fogyatékosok szegregált oktatása, a fő fogyatékosság szerinti homogén csoportokban

· 1970-es évek: a homogén oktatás utópia, egyes fogyatékossági kategóriákon belül is nagy eltérés van→más tünetek, más okok, más képességek, a fogyatékosság ténye is relatív, 

· úgy gondolták, hogy az elkülönítés előítéletes, szegregál, stigmatizál, diszkriminál, ezért a fogyatékos nem sajátíthatja el az épek társadalmába való beilleszkedést

· 1961.Európai Szociális Karta, 

· 1983.Esélyegyenlőség a fogyatékos személyeknek, ENSZ

· igazolták, hogy a fogyatékos gyermek jobban teljesít integrált környezetben, képes önmegvalósításra nem fogyatékosok körében is

Normalizációs koncepció: elfogadja, elismeri a fogyatékos identitást, nem tekinti anomáliának

· nem a képességhiányra, fogyatékosságra orientál, hanem a speciális nevelési szükségletekre

· cél: a fogyatékosok az épek társadalmában, munkában, családban, közéletben elismertek lehessenek, ez a fogyatékosok részéről is erőfeszítést igényel

· integrált oktatás végső célja az integrált társadalom elérése

Az integráció típusai:
Asszimiláció→a fogyatékos és a nem fogyatékos közti különbség teljes tagadása enyhébb fogyatékosság esetén

Akkomodáció→a fogyatékos az adott csoport részeként nyer elismerést ( pl. enyhe hallási fogyatékosság)

Adaptáció→sokoldalú figyelem biztosítása a fogyatékos és a nem fogyatékos speciális szükségleteinek kielégítésére

Fogadás→elvárja a fogytékostól a beilleszkedést

Befogadás→az iskola változik meg, hatékonnyá igyekszik válni minden gyermek számárs

Az integráció formái:
lokális→közös épület, de nincs intenzív kapcsolat

szociális→elkülönített oktatás, közös szabadidős programok

kooperatív→a tanórák egy részében együtt tanulnak a fogyatékos és a nem fogyatékos diákok, két tanár munkamegosztása

egyéni→a főként érzékszervi fogyatékos a  többségi iskolában tanul

funkcionális→közös tanulás, ezt a formát nevezzük teljes integrációnak

fordított→amikor  a speciális iskolában tanul nem fogyatékos tanuló

spontán integrálódás→nélkülözi az integráció lényegét, a speciális szükségletek figyelembe vételét

Az integráció pedagógiai kérdései, a befogadó (inkluziv) nevelés jellemzői
Az integráció pedagógiai jelentése: minden gyermek és tanuló egymással együtműködve, a mindenkori fejlettségi szintjén, egy közös tárggyal és tárgyon játszik, tanul, dolgozik. Az integráció kooperatív közösségi tevékenység, egy alapvető, általános, gyermekközpontú pedagógia alapozza meg

· inkluziv iskola feladata: minden tanuló egymással való sokoldalú interakciós, kommunikációs és kooperatív oktatási lehetőségének a megteremtése, minden gyermek számára jó, minőségi iskola legyen

· az inkluziv iskolában a különböző munkaformák megválasztását a reformpedagógiai koncepciók (pl Montessori Dewey), a kognitív pszichológia, és a konstruktív didaktika elvei irányítják

A különböző országok integrációs törekvései
-a legtöbb országban az integráció irányába való tendenciaváltás

-Olaszországban megszűntek a gyógypedagógiai iskolák, 

-Hollandia, Belgium, Németország, Görögország: 100%-uk működik

-Magyarország: 1985: eltörlik a „ kisegítő iskola” megkülönböztető elnevezést, helyette általános iskola , alternatív iskolák szabad alapítását törvényileg szabályozzák, ez lehetőséget biztosít a fogyatékos és nem fogyatékos gyerekek együttnevelésének

Az átlagostól eltérő gyermekek személyiségfejlesztésének pszichológiai problémái
Az átlagtól való eltérés kategóriái.

-kiemelkedő képességű tanulók: akiknél a képességek mximális kibontakoztatásának , az egészséges személyiségfejlődésnem a gátja a túlzottan kötött, átlagra szabott, nem eléggé differenciált oktatás

-tanulási nehézségekkel küzdő tanulók: akik valamilyen oknál fogva elmaradtak a tanulásban, de rendelkeznek a fejlődés potenciális lehetőségével, speciális bánásmód esetén lemaradásuk behozható, a tanulmányi teljesítmány emelhető

-problematikus, vagy nehezen nevelhető gyerekek: főként a szociális beilleszkedés, az erkölcsi magatartás terén vannak problémáik az érzelmi életük sérült, környezetükben milliőártalomnak, vagy éppen veszélyeztettségnek vannak kitéve

Kiemelkedő képességű tanulókkal való bánásmód:

Típusok: 

-okos gyermek→gondolkodása fejlett, következtető, általánosító, lényeglátóképességük átlagonfelüli

-intelligens gyermek→gazdag ismeret, a gondolkodás mélysége, ehhez társul a szabályosan, a követelményeknek megfelelően történő tanulás és viselkedés

-kreatív tanulók→ötletesség, humorérzék, fantáziabőség, eredetiség. Játékosság, szokásos viselkedéstől és gondolkodástól, a sablonoktól való eltérés, új megoldási módok keresése, kritikai érzék

Taylor szerint öt kreativitási szint létezik:

1.kifejező kreativitás

2.prodiktív 

3.feltaláló

4.újító

5teremtő

Általános diákeszmény:  a szófogadó jó tanuló, előírásnak megfelelően viselkedik, azt válaszolja, amit a pedagógus vár, a kreatív tanulókat kevésbé méltányolják

-összefüggés a tanár kreativitásának foka és a tanítványaik kreatív fejlettsége között

-ha a pedagógus nem kreatív, a diákok viszont igen, az konfliktust szül

- a hagyományos osztálykeretek között, kötött tantervvel történő oktatás nem igazán alkalmas kreatív fejlesztésre, megoldás lehet: a differenciált oktatás                                                                                                                      

A tanulási nehézségekkel küzdő tanulók:
Olyan tanulók, akik valamiért lassabban fejlődtek, lemaradnak a tanulásban, általában fejlsezthetők, sokszor magasabb szintű teljesítményre is képesek, megfelelő speciális bánásmód alkalmazásával

Két típus:

1.már az iskolát megelőző fejlődési szakaszban is megnyilvánul a lassúbb fejlődésmenet, az iskolaérettségi vizsgálaton kiderül, hogy nem iskolaérett

2.vagy az iskolai tanulmányok során derül ki, esetleg az iskolában keletkezett a tanulási nehézséget kiváltó ok, vagy más hatások eredménye a tanulási probléma

A problémamegoldás eszközei: 

· a tanulási nehézség, vagy elmaradás okainak a feltárása

· az egyénre szóló segítés kidolgozása és megvalósítása

A nehezen nevelhető, problematikus gyerekekkel való bánásmód:
A nehezen nevelhetőség relatív fogalom, mert többnyire csak meghatározott helyzetekben jelentkezik, másrészt azért, mert gyakran az idesorolás a pedagógus szubjektív értelmezésén múlt

Tünetei: 

· a szervezet idegrendszeri, fiziológiai működésének zavarai→túlzott érzékenység, indokolatlanul magas szorongásszint, csekély teherbírás, gátoltság, depressziós megnyilvánulások, hangulati fokozottság, beszédhibák: súlyos helyzetben dadogás, kifejezésképtelenség, alvászavarok, gyakori fejfájás

· a motorikus, azaz a mozgáscselekvés zavarai→túlmozgékonyság (hipermobilitás), lassúság, mozgáskoordináció hiánya, kényszermozgás, kényszercselekvések

· az értelmi fejlődés zavarai→tanulási elmaradás, a figyelemkoncentráció gyengesége, emlékezetzavar, túl szűk érdeklődés, a gondolkozás és a beszéd szórtsága, negatív motiváltság

· az érzelmi  -indulati élet zavarai→érzelmi kielégítetlenség, túlzott érzékenység, agresszió, dac, összeférhetetlenség, vagy élénkség, gátoltság, kiegyensúlyozatlanság, hangulati labilitás

A nehezen kezelhető gyerek általában passzív, vagy aktív módon ellenáll a nevelői hatásoknak, ált. nem megfelelő a pedagógusokkal kialakult kapcsolata. A közösségbe beilleszkedni nem, vagy nagyon nehezen tudnak, problémát jelentenek a családban is. 

A nehezen nevelhetőség okai:

Biológiai tényezők→öröklött hajlamok, adottságok, potenciális  lehetőségek, amiket a gyermek genetikusan magával hoz a szüleitől

-veleszületett sajátosságok, amelyek a terhesség idején az anyát ért hatásokból keletkeznek, valamint a szülési rendellenességekből jöttek létre

-fizikai környezet által kiváltott szomatikus elváltozások, betegségek

Pszichoszociális, környezeti tényezők→a család és agyermek mikrokörnyezete, az első környezet, amellyel a társadalom egységei közül találkozik, amelybe beleszületik-pozitív hatása nagy, de nagy lehet a károsító hatása

· az anya –gyermek kapcsolat megromlása vagy hiánya, alapvető oka lehet a gyermek érzelmi életének elsatnyulásának, az érzelmi kielégítetlenségnek, az általános közömbösségnek

· normális esetben az anya –gyermek kapcsolat pozitív érzelmi kapcsolat, mintája a későbbi társas, szociális kapcsolatoknak, hiányával a gyermekelveszti azt a képességét, hogy örömet szerezzen a szeretett szeménynek, erkölcsi fejlődését is hátráltatja

· helytelen nevelési eljárások a családban: gyakran oka a nehezen nevelhetőségnek pl,nevelés helyett az anyagi javak biztosítása a gyereknek, túl szigorú nevelés, kényeztetés, következetlen nevelés

· a szülők és a családban élő más személyek pszichikus alkata,magatartása nagy hatású: az elmebeteg, idegbeteg, a kedélybeteg személyiség, a pszichopata, sz alkoholista, a bűnöző→nem azért veszélyesek, mert hasonló alkatot örökölhetnek, hanem azért, mert ha a környezet ilyen mintát nyújt, akkor ezt veszi át

Iskolai, vagy pedagógiai ártalmak:

-hordozói: az iskola általános légköre

-a pedagógus személyisége

-a pedagóguskollektíva

-a pedagógus és az osztály kapcsolata

-az osztályközösség kapcsolata

-az osztályközösség fejlettsége

A nehezen nevelhetőségnek  nagyon összetettek az okai, ezért a problémák megoldásához széles körű társadalmi összefogásra, a személy és az intézmény összefogására van szükség

Megoldási lehetőségek: 

 Prevenció

Korrekció

Prevenció→a várható problémák megjelenése előtt a szervek  és személyek közbelépnek, és megakadályozzák a gyermek személyiségének a torzulását, társadalmi összefogással valósítható meg

Korrekció→az iskolai nevelés feledata, a már meglévő problémák szakszerű, azaz pszichológiai, pedagógiai hozzáértéssel történő kezelése, a személyiség pozitív irányú átépítése

· a pedagógus számára a prevenció: a gyermek előéletének megismerése

· a tanuló személyiségének megismerése, a tünetek alapos, sokoldalú tanulmányozása

· egyedi, konkrét korrekciós terv készítése ( feladatok megjelölése)

· segítséget jelent: iskolapszichológus, iskolaorvos, nevlési tanácsadó

· szükséges a tanuló iránti szeretet és bizalom 

               22. Az oktatás tartalma, a tanterv funkciója, fajtái

Az oktatás tartalma

Nagy József (NAT előkészítésekor) : -    ismeretek

· motívumok

· emóciók

· képességek

· készségek

ma: - ismeretek

       - képességek

       - attitűdök

Ugyanakkor az oktatás tartalmának értelmezése sosem lehet egyértelmű.

Tudáshalmaz csoportjai : - társadalmi szempontból nem releváns, közömbös, érvénytelen tudás

                                          - társadalmi szempontból érvényes/releváns tudás - szaktudás

                                                             - hétköznapi tudás

tartalmának történelmi alakulása

Ókor: a diák passzív befogadó

Később: fontossá válik a diák befogadó képessége, fejlettsége, fejlődése

Újkor: empíria → tudományos alapokra helyezi az oktatást

Tudomány: ’50 USA → tudományközpontú tantervi rendszer

XX. század: megmutatkozik a gyermek fontossága → a pedagógiai folyamatok tervezésében     

                                                                                  → kivitelezésben/értékelésben

                                                                             → gyermeki szükségletek figyelemben tartása

                                                                             → gyermeki érdeklődés figyelemben tartása

                                                                             → gyermeki motiváció figyelemben tartása

A társadalom igényei

- kortól/ideológiától függ

- jellemző a középosztály értékrendjének favorizálása

- tartalomtudás/eszköztudás

- a ma kihívásai → globalizálódás

                          → ökológia

                          → társadalmi folyamatok

                          → technika/tudomány

Tudományos igények

Minden korban nagy jelentőséggel bírt

Ma még mindig pozitivista : - nem megfelelő módon írja le a tudományos valóságot

                                              - elméletvezérelt

                                              - Magyarországon lassan oldódik

Közvetlen társadalmi környezet igények

-Szülők, intézmények

-fenntartóik

-egyéb csoportok

-gazdasági egységek /vizsgálat + kompromisszum/

A tanterv: pedagógiai dokumentum, amely szűkebb, vagy tágabb közmegegyezés alapján az iskolai tanítást/tanulást meghatározó értékrendet, cél és követelményrendszert, műveltségi tartalmakat és azok elrendezését írja elő. Az oktatás tartalmi szabályozásának eszköze, a kívánt szintű egységesség megteremtését szolgálja.

A tantervek differenciálódásának problémája

- humanista értékeket, vagy a modern életre felkészítő hasznos ismereteket tartalmazzon-e?

→ értelmezett/megvalósított tanterv

→ iskolán kívüli hatások, tömegkommunikáció, család, társak hatásai

Figyelembe kell venni: - nem szabad a gyermek tapasztalati világát figyelmen kívül hagyva elsajátíttatni a tudományos ismereteket. Ennek következménye az lesz, hogy ismeretei csak formálisak lesznek.

A NAT-ot 1995-ben fogadta el a kormány

- meghatározza a minden tanulóra érvényes kötelező alapműveltséget ( 6-16 éves korig, de ’98-tól az iskolába lépők tankötelezettsége már 18 éves korig). Az iskolarendszer átjárhatóságát akarták biztosítani.

- a NAT követelményei képezik az alapját a kötelező oktatás időszakát lezáró alapvizsgának.

- tartalmazza azokat a társadalmi elvárásokat, melyeket a helyi pedagógiai programok és tantervek készítésekor figyelembe kell venni.

- nem tantárgyakat, hanem komplex műveltségi területeket fogalmaz meg, nem bontja az anyagot tanévekre→ az iskolák szabadon tervezhetik környezetük, diákjaik elvárásához viszonyítva oktatómunkájuk 30-50 %-át.

Műveltségterületek: 1. anyanyelv és irodalom 11-13 %

                                 2. élő idegen nyelv 9-13 % 

                                 3. ember és társadalom 10-14 %

                                 4. ember és természet 15-20 %

                                 5. földünk és környezetünk 4-7 %

                                 6. művészetek 9-12 %

Kerettanterv: a NAT és a helyi tanterv köztes szabályozási szintje, biztosítja az átjárhatóságot az iskolarendszeren belül.

Tartalma: általános célrendszer, tantárgyak felosztása, iskolatípus általános célrendszere.

Felépítése: tantárgyak neve, évi óraszáma, célok és feladatok, ált. fejlesztési követelmények, belső tevékenység formák (témakörök, továbbhaladás feltételei).

A kerettanterv az állam erősebb szabályozási szándékát teszi nyilvánvalóvá, a NAT követelményeinek megvalósulását szolgálja. Alapul szolgál a helyi tanterv készítéséhez.

Pedagógiai program: az iskola tanítóinak és tanárainak pedagógiai hitvallása fogalmazódik meg, azok a nevelésfilozófiai elvek és értékrend, mely alapján az iskola pedagógusai közösen határoznak az intézmény pedagógiai célrendszeréről.

Tartalmazza: 1. - az egyes évfolyamokban tanítható kötelező és választható tantárgyakat

                          - a tanórai foglalkozások óraszámait

                          - a magasabb évfolyamba lépés feltételeit

                      2. - az alkalmazható tankönyveket, taneszközöket

                      3. - a differenciálás módjait 

A pedagógiai program igazodik a nevelőtestület értékrendjéhez, figyelembe tudja venni a szükségleteket. A pedagógiai programot és a helyi tantervet szülői véleményeztetés után, szakértői véleményeztetések alapján az iskolafenntartók hagyják jóvá, és ezek vállalják a megvalósításhoz szükséges anyagi források előteremtését.

Miért fontos a pedagógiai program?

- igazodik a nevelőtestület értékrendjéhez, így erősíti az elkötelezettséget

- az intézmény figyelembe tudja venni a kliensek érdekeit

- folyamatosságot, stabilitást, tervszerűséget biztosít, egyedi arculatot kölcsönöz

A oktatás tartalma

Figyelembe veszi: a.  a tanulók szükségleteit, igényeit (differenciálás)

b. a fejlődéslélektan által megfogalmazott kívánalmakat

c. a tanítás konkrét társadalmi közegének elvárás rendszerét

d. a tudományt

e. az adott társadalom legáltalánosabb elvárásait

Hatásgyakorló tényezők a politikai szervezetek, bizonyos ideológiák képviselői, a szülők, a pedagógusok. A társadalomban elsősorban arra van szükség, hogy a fiatalok stabil, jól szervezett alapműveltséggel rendelkezzenek, s hogy ez a tudás tovább építhető, könnyen kiegészíthető, megújítható legyen.

        A szakmai tudás a hétköznapi ismeretek elsajátításában egyre fontosabb szerepet kap, és az iskola jelentős funkciókat vesz át a családtól.

Az életkori sajátosságokra apelláló elképzelés

A gyermekek első iskolai éveiben a konkrét, empirikus megismerési formákat elősegítő tantermek a megfelelők. Be kell építeni a konkrét, önálló tapasztalatszerzés lehetőségeit.

Társadalom igényei (a jelenleg fontos elemek): - a globalizálódás folyamatai

· az ember ökológiai felelőssége

· a társ. Átalakulási folyamatai

· a technika, a tudomány szerepe a társadalomban      

↓

 Ezek a komplex tartalmak követelik a hagyományos tantervi megoldások, tantárgyi keretek átalakítását, a merev iskolarendszer felbomlását.

A tudomány és az oktatás 

- A tudományos szakemberek véleményének kikérése, a fejlesztő munkákba való bevonása. 

- Hasznos a tudomány történetének áttekintése, mert a gyermek fejlődése hasonlóságot mutat a tudomány fejlődési folyamataival.

- A legújabb fejlemények beépítése a tananyagba (tudományos folyóiratok áttekintése alapján).

A fejlődéslélektan követelményei (2)

1. Elfogadja az életkori sajátosságokat: kisgyermekkor (formális gondolkodás szintje), serdülőkor (logikai gondolkodás)

2. Konstruktivizmus: a gyermek úgy képes  a legjobban elsajátítani az új ismereteket, ha azok számára ismert, gyakorlati szituációkban merülnek fel.

Irodalom

Hunyadi Györgyné-Nádasi m.: Pedagógiai tervezés.

Nahalka István: Az oktatás tartalma. Didaktika TK. VII. fejezet

Kerekasztal beszélgetések a kerettantervről. Új Pedagógiai Szemle 1999/9

A PEDAGÓGIAI ÉRTÉKELÉS

(23-as tétel)

Büntetés:

	- szeretet megvonása (szeparációs büntetés)

meglévő szeretet kapcsolatra épít, ha nincs - nem működik

feltételei: ne, veszhető el teljesen a szeretet, csak aktuális állapot DE! nem kérdőjelezi meg alapjaiban a kapcsolatot
	- fizikai fájdalom (ettől való félelem)

nem feltétlenül szükséges az érzelmi kapcsolat – nem humán jellegű büntetési forma – nem kell intellektuális fejlettség

	- nem az egész szem.-re kell vonatkoztatni, mert akkor nem tudja, hogy viselkedésének melyik eleme rossz
	- látszólag hatásos DE! magatartásváltozás csak addig, amíg ott van az, akitől fél – nem épül be igazából, nem alakul ki erkölcsi norma

	- időzítés fontos – nem szabad késleltetni, közelíteni kell a cselekvést a büntetéshez
	- roncsolja a szem.-et – nagyon kívülről szabályozott egyén, nem lesz autonóm a szem. 

	- megelőzni kell (sokat vagyunk együtt, tiltásokkal óvni – jókor szólunk – beépül a személyiségbe – belső beszéd (gondolkodás)
	- csak egy ideig lehet nyújtani – majd lázad

	- vétek elkövetése után – fájdalmas érzés – bűntudat
	

	- „gyónó gyermek” – bevallja, büntetés, vége
	


Jutalmazás:

- alapvetően erre kell épülnie a nevelésnek, de meg kell találni az arany középutat

- a gyerekek nyitottak, a sok inger maga a jutalom értékű (játék) – nem kell még külön is megjutalmazni, mert leszoktatjuk az örömről külső megerősítéssel

Oktulajdonítás:

- ha nekem sikerül valami – belső okokat sorolunk fel

- ha nekem nem sikerül valami – külső okok

- ha másnak nem sikerül valami – belső okokkal magyarázzuk

- ha másnak sikerül valami – külső okok

Kognitív disszonancia: (Festinger)

- ha nincs összhang a személy attitűdje és a cselekedetei között, akkor a kialakuló disszonancia arra készteti a személyt, hogy megváltoztassa az attitűdjét – a tanár attitűdje is befolyásolhatja a tanulókkal kapcsolatos viselkedésüket

Az értékelés funkciói:

· minősítés – visszacsatolás – viszonyítás (összefüggések a cél/ folyamat/ megvalósult végállapot között)

· tanulók szelekciója

· tanulók motiválása

· pályaválasztás orientálása

· külső szabályozó szerep a személyiség fejlődésben

· hatékonyság növelés

- bemenet felőli szabályozás: belső értékelés az iskolában (viszonylagos)

- kimeneti szabályozás: standardizált értékelési módszerek (országos vizsgák, külső vizsgák)

Tárgya:

· tanuló

· iskolai személyzet

· iskola/ oktatási rendszer

Fajtái: Schriven

1) diagnosztikus: különböző pedagógiai döntések előtt a döntéshozók információkat szereznek arról, hogy a tanulók milyen feltételekkel kezdenek – nevelési/oktatási stratégiák kialakítása

2) formatív: folyamat közbeni irányítás, segítés; nehézségek feltárása, hibák korrekciója

3) szummatív: nevelési-oktatási szakasz záróaktusa; szelektálja/ szűri a tanulókat; gyakori formája: vizsga; zavart okozhat, ha a tanár felhasználja az évközbeni diagnosztikus értékelés osztályzatait az év végi szelektív osztályzat meghatározásában

Értékelés szerepe a személyiségfejlődésben:

· nevelési módszer – külső szabályozás

· pozitív/ negatív megerősítési mechanizmus – szélsőségesen pozitív énképű gyerek: nem veszi figyelembe azt a véleményt, ami nem igazolja őt; - szélsőségesen negatív énképű gyerek: lebecsüli a saját sikerét

· pozitív önkép, reális önértékelés: alacsony szorongási szint, kedvezőbb tanulási motiváció, jobb együttműködési készség

· mintát ad az önértékeléshez, mások értékeléséhez

Viszonyítás problémája:
· Glaser: kritériumra irányuló értékelés – tanuló elérte-e a kitűzött célokat – nem pedig az, hogy más tanulók hova jutottak (külső méréstől független)

· normára irányuló értékelés: tanuló valamilyen személyiségjegyet/ tudását egy adott populáció jellemzőihez viszonyítjuk (elsajátítás mértéke)

· tanulókat önmagukhoz viszonyítjuk ( nem szelektív jellegű minősítő funkció)

Értékelés folyamata:
1) célmeghatározás (hiteles, értékelhető és világosan rögzített célok)

2) információgyűjtés az értékelendő jelenségről

3) információ értékelése: 

- mennyiségi: osztályzat (a tanulók iskolai teljesítménye a tanárok egyéni értékítéletei szerint); 

- nem fejezi ki a teljesítmény összetettségét 

- nem fejezi ki a különbségeket 

- szubjektív

- szorongást, félelmet, kiszolgáltatottságot kelthet

- teljesítmények összemérhetők általa

- dokumentálható

A jegyek közötti különbségeknek tükröznie kell a tanulók közötti különbségeket.

- minőségi: szöveges/ metakommunikatív/ tárgyi értékelés (Dánia, Svédország, reformpedagógiai iskolák, iskolakezdés során)

- a teljesítményközpontú iskolarendszerekben nem látszik reálisnak

Megítélés:

· a személyiségjegyeket/ viselkedést/ teljesítményt két csoportba osztja: elfogadható, elfogadhatatlan

Becslés:
· a személyiségjegyeket/ viselkedést/ teljesítményt skálán helyezi el (ötjegyű osztályzat – ötjegyű skála)

Mérés:
· mérőeszközökön rögzített skálát hozzámérjük egy megvizsgálandó tulajdonsághoz

· tipikus eszköze: teszt (a megvizsgálandó tulajdonságot úgy mérjük, hogy feladathelyzetbe hozzuk a tanulót és e feladatok megoldása alapján értékeljük a megvizsgálandó tulajdonságot 

· mérésmetodológiai követelmények:

· objektivitás

· érvényesség (azt mérjük-e amit mérni akarunk)

· megbízhatóság (az ismételt mérés ugyanazt az eredményt hozza)

Külső és belső értékelés:
· külső értékelés: ha az értékelők nem vesznek részt a program megvalósításában, felsőbb rendszer elvárásai szerint oldják meg az értékelést (külső vizsga, monitorvizsgálatok, felvételi, érettségi, alapműveltségi vizsga)

belső értékelés: rendszer saját céljai szerint végezzük el az értékelést (belső vizsga)      

Pedagógia értékelés

Értékelés: a tanulói teljesítményre valamint a megfelelő tanítási stratégiákra vonatkozik

Mérés: az értékelés számszerű, mennyiségi mutatókba öntött formája.

Az értékelés célja:
· Eszköz jellegű – motivátor

· Értékelő jellegű – visszajelzés

· Nyomásgyakorlás – társas kontroll

Az értékelés funkciója:
· Minősítés (nem kritériumorientált)

· Fegyelmezés

· Szelekció

· Motiválás

· Visszajelzés (pedagógusnak, szülőnek, tanulónak)

Típusai:
1. Formatív értékelés

· Tanítás közben

· Viszonyítási alapja a kritérium, meghatározott szint

· Cél.”diagnózis felállítása”

· Téma előtt – mire építhetünk

· Téma közben – ellenőrzés, hogy mindenki követi-e

· Nem osztályozzuk

· Helyi tantervre alapozott mérések

· Gyakori mérések, tesztek

· Egy egy készség elsajátítását méri

· Megfigyelés, mérés

· Ha ellenőrizni akarunk

2. Szummatív értékelés

· Tananyag végén

· Viszonyítási alap – norma/kritérium

· Cél: mérés, rangsor

· Mindig osztályozzuk

Normához viszonyított teszt:
Előnyös ha: 

· Csak néhány jelölt kiválasztására van lehetőség

· Általános képességeket akarunk mérni

· Nagy csoportot a képességek széles skáláján mérjük

Nem alkalmas:

· Továbbhaladásra vonatkozó döntés meghozatalára

· Érzelmi v. pszichomotoros fejlettség mérése

Kritériumhoz viszonyított teszt:

Előnyös ha: 

· Alapképességek elsajátításának mérése

· Megvan-e a tanuló képessége új anyag elsajátítására

· Érzelmi és pszichomotoros fejlettség mérése

Nem alkalmas: 

· Ha nehéz a kritériumot meghatározni

· Nem bontható jól részekre a képesség

Becslés, mérés

Becslés, ha:

· Nincs országos bemérés

· Nincs igazolt kritériumrendszer

· Nem kontrollált – a tanár maga találja ki

Mérés, ha:

· Kidolgozott értékelési kritériumrendszer

· Nagy létszámban sztenderiolizálva van

· Életkori v. osztályfokon alapuló összehasonlítás

Érékelés alapja:

· Szóbeli felelés

· Tesztek – igaz, hamis, többszörös választás, párosítás

· Esszék

· Házi feladat

· Órai munka, füzetvezetés

· Projekt

· Portfólió

· Kiállítás

· Hiteles teljesítmény

A pedagógiai értékelés szintjei:

· A tanulók értékelése

· Az osztály értékelése

· Az iskola értékelése (pedagógiai területek, tantárgyak)

· Egy tantárgy értékelése

· Pedagógiai problémák vizsgálata

· A köznevelési rendszer értékelése

· Nemzetközi összehasonlítás

Értékelés formái:

· Osztályzat

· Százalékos visszajelzés

· Szöveges visszajelzés

· Jelrendszer – pontok

· Tárgyiasult formák – képek, jutalmak, oklevelek

Osztályzat és motiváció

· baj-e, ha az osztályzatért dolgozik a tanuló?

· Baj: ha alacsony szintű, mechanikai tudást osztályozunk

· Nem baj: ha összefüggések felismerését és alkalmazását osztályozzuk

· Ne csak a saját elképzelésnek és a tankönyvnek megfelelő helyes választ értékeljük

· Plusz pontok adása helyes és kreatív válaszokra

· Ne nyilvánítsunk véleményt, amíg mindenki nem mondta el az övét

· Adjunk megerősítést a racionális és produktív vitatkozásért

Az osztályzat hátrányos hatásainak csökkentése

· biztosítsuk, hogy minden tanulónak legyen esélye a helyes válaszra

· van-e előfeltételként szükség ismeretekre

· adjunk lehetőséget a javításra

· elégtelen helyett hiányosnak tekintsük a dolgozatot

· legyen egyensúlyban az írott és a szóbeli visszajelzés

· ne ismételjünk frázisokat

· legyen egyértelmű a hiba és hogy hogyan javítható

· az egyénnek szóljon a visszajelzés

· jelentésteli osztályzat

· csak a lényeges készségeket osztályozzuk

· próbálkozzunk a portfolió, a kiállítás és a bemutatás módszerével

· kihívást jelentő feladatokat adjunk

· ne csak egyféle kritérium alapján osztályozzunk

Öndetermináció növelése:

· olyan szabályokat adjunk, amelyek informáló jellegűek, mintsem tiltnak v. köteleznek

· adjunk lehetőséget az önálló választásra, bizonyos korlátok között

· segítsünk a tanulónak a cselekvések megtervezésében és az önmaguk által választott célok elérésében

· tegyük felelőssé a tanulót saját választása következményeiért

· a tanulói teljesítményt nem szabályozó módon értékeljük

· fogadjuk el, h. a külső kontrollra a tanulók negatív érzelmekkel reagálnak

· segítsünk a tanulónak a külsőleg felállított korlátok perspektívába helyezésében

Én-hatékonyság érzés növelése:

· Biztosítsuk az alapkészségek elsajátítását

· Szavakkal és tettekkel is jelezzük, hogy bízunk a képességeiben

· Segítsünk, hogy nehéz feladatokban is látványosan sikeres lehessen

· Legyen kapcsolata sikeres társakkal

· Kompetencia-érzést növelő visszajelzéseket adjunk

· Kihívást jelentő feladatokkal támogassuk a mesteri tanulást

· Saját magához viszonyítsuk, ne másokhoz

· Biztosítsuk, hogy egy összességében vett sikersorozatban forduljanak elő hibák és tévedések

Maslow motivációs piramisa





Abból indul ki, hogy a viselkedést leginkább befolyásoló tényező az, hogy a személy az összes létező képességét maximálisan ki akarja bontakoztatni. 


A Maslow-féle motivációs piramis több szintet különböztet meg, ezek közül az alsó a kevésbé fontos, s így hadunk egyre feljebb, a leginkább „égető” fontosságú késztetés felé. (Ha az egyik motivációs tényező egy bizonyos mértékig ki van elégítve, akkor jöhet a következő.)


Ez a piramis-elv tehát egyfajta motivációs hierarchiát állít fel, ám az egyes motivációs elemek nem függetlenek egymástól. (A motivációk megközelítésének iskolái közül a humanisztikus felfogásúak közé tartozik.)





szint: úgynevezett hiányszükségletek


biológiai/fiziológiai motiváció


biztonság


valahová tartozás és szeretet (szociális motiváció)  


önérték/önbecsülés, mások megbecsülésének vágya


szint: növekedési szükségletek


megértés szükséglete


esztétikai szükséglet/szépérzés


önaktualizáció szükséglete/önmegvalósítás





DE! a rangsor felborulhat különböző okok miatt, például: mert a szükségletek minden nap változhatnak; valakinek egyes szükségletek elérésére nincs ingere (mondjuk mentálisan sérült embereknek, vagy pszichopatáknak…); vagy, mert a tartósan kielégített szükségletek leértékelődnek, s így módosulhat a rangsor. 








