Pszichológia III. Előadás 

Az első óra.

A szocial pszichológia az emberek társas kapcsolataival foglalkozik. A kollektív felelősség kérdésével is egyaránt foglalkozik.  Azzal is foglalkozik, hogy az emberek, hogyan hatnak egymásra és mi mozgatja az emberi társas kapcsolatok, illetve, hogy alakul ki egy csoport és mi mozgatja a csoport szerkezetét.

Az idei tanév anyagába beleesik a propaganda, a tévé hatása, hogyan befolyásolják egymást az emberek. Mi alakítja ki az ellenszenveket, és mi által leszünk előítéletesek. Hogyan lehet az előítéletek ellen küzdeni.

A tanár hogyan és milyen szinten képes befolyásolni a diákokat, ezeket a dolgokat tágabb összefüggésekben is meg fogjuk vizsgálni.

A tanárt mi befolyásolja és, hogyan küzdhet a problémákkal:

· A hagyományos részben a tananyaggal, a tételekkel, a dolgokat értelmező kérdésekkel foglalkozik.

· Szituációkkal, iskolai problémákkal, intellektuális kalandokkal is foglalkozunk, és mindezekhez hozzá kell kapcsolni a csoport jelenségeket.

A csoporttal kapcsolatos dolgok.

 Miért szolgál magyarázatul a csoport?

A mennyiben egy tanuló minden osztálytársával szemben agresszív akkor a tanárok ellenségesen kezdik el kezelni. A tanár ekkor azt is elérheti, hogy a diákot eltanácsolják az iskolából, pedig a gyermek agresszív viselkedése akár a csoport működéséből is fakadhat, nem feltétlenül egy emberen múlhat a dolog. Ekkor az iskola helytelenül járt el, és rossz példával szolgált.

Kurt Lewin  pszochiál pszichológus a 30-as években ment ki az USA-ba , ahol azt a feladatot kapta , hogy győzze meg a háziasszonyokat az állati belsőségek felhasználásáról . A kísérlet céljára két csoportot hoztak létre az egyik csoport csak elméleti oktatásban részesült, az előadásokon a belsőségek fogyasztásáról igyekeztek meggyőzni a háziasszonyokat, akiknél azt lehetett később észrevenni, hogy a tényleges fogyasztás nem változott.

A másik csoport esetében ez már közelem volt így itt a háziasszonyok győzték meg egymást, arról hogy milyen is a belsőség. Itt azt lehetett észrevenni, hogy a háziasszonyok fogyasztása tényleg megváltozott. Tehát a csoportbefolyásoló ereje igen nagy.

 A megfigyelés tehát azt mutatja a csoport hatása sokkal nagyobb az egyén viselkedésére, mint az, hogy az egyéni véleményemet képviselje elszántan. A csoport hatása leginkább a meggyőző erőben rejlik.

Az is megfigyelhető, hogy a csoportban szerzett tapasztalatok, vélemények sokkal élénkebbek az emlékeinkben. Ez az oktatás terén is így van a tanár esetleg a tovább képzésről új terveket, hoz akkor sokkal könnyebb lesz úgy bevezetni őket, hogy a képzésen részt vett társaim is segítenek, és támogatnak.

A csoport pozitív tulajdonságai:

 I. A csoport eszköze a változásoknak, a változást leginkább a csoporton belülről lehet elindítani. 

II. Az egyénre a csoport gyakorolja a legnagyobb hatást , tehát a változás forrása ez kell , hogy legyen.

III.  a csoportban ahhoz , hogy változást érhessünk le aktív szerepet is, kell vállaljunk.

A csoportoknak két fajtáját is ismerjük:

A ténylegesen működő csoport, ahol az emberek működő kapcsolatot tartanak fenn egymással. 

Ennek a csoportnak több kisebb részét is ismerjük:

Minimális csoport melynek létszáma 3 fő.

Kis csoport melynek létszáma3-7 fő.

Nagy csoport melynek létszáma15-40-50 fő.

Tömeg melynek létszáma 50-nél több ekkor már több kisebb csoport is létrejön az emberek nem mindenkivel, tartanak fenn társas kapcsolatokat. Így nem is beszélhetünk igazi összetartó erőről.

Pszichológia III. Előadás
A második óra
Az óra témája: hogyan szerveződik meg egy csoport és minek a hatására, válik működővé.

A tagok alapján beszélhetünk:

-formális csoportról ekkor az adott csoport határai meg vannak szabva, ilyenek az iskolai, munkahelyi csoportok is. Ide a tagok nem önként kerülnek be, hanem meg határozott alapon, viszonylag együtt működésre vannak kényszerítve. Itt megkülönböztetünk még kilógó  embereket is.

-informális csoportról a tagok itt önkéntesen döntik el, hogy részesei kívánnak lenni a csoportnak vagy sem  itt a tagok meg mondhatják kit vesznek bele a csoportba és kit nem .

Az iskolai csoport kérdése nehezen meghatározható itt mindenki maga kell , hogy eldöntse beletartozik –e a csoportba vagy sem. 

Mitől válik működővé egy csoport?

Terepkísérlet: arról szol ,hogy  olyan élethelyzetet teremtünk , amelyben kontrolálni tudjuk a helyzetet ilyen témáról szolt a TRUMAN SHOW is.

Erre az egyik kísérlet:

 Egy amerikai gyárban teljesítmény növelést szerettek volna elérni , ezért egy megbízott szakembert hívtak aki csupán annyit tett , hogy megfigyelte a munkásokat akik ennek hatására sokkal jobb eredményt értek el.




Azt figyelték meg , hogy már annak a 


hatására is emelkedik a teljesítmény


ha a dolgozok azt érzik , hogy figyelik 


őket.


X teljesítmény

A Sherif kísérlet : 11-12 éves gyerekeket vittek el táborozni akik átlagos családból származtak , a kísérlet célja az volt , hogy megvizsgálják , hogyan jön létre a csoport illetve milyen könnyű a csoportot szétbontani.

Az első pár napban a gyerekek megbarátkoztak kisebb társaságok kezdtek kialakulni. Ezek után csapatokat szétválasztották és egymás számára ismeretlen tagokat tettek be egy csoportba . 

A két tábornak egyáltalán nem volt egymással kapcsolata ekkor azt vették észre az egyik csoportban , hogy  szerepek kezdtek kialakulni , a csapatok pedig a kapott feladatok hatásra jobban összeszoktak. A közös tevékenység pedig intenzív kapcsolat kialakítását tette lehetővé.

A csoport normák is ekkor alakultak ki ennek oka az , hogy hasonló gyerekekből épült fel a csoport.

A másik társaságban az úgynevezett   jó fiú formajött elő ennek oka az volt , hogy itt a tagok igyekeztek mindenben segíteni egymást. Itt a csapattagok  el is várták , hogy segítsenek egymásnak. Itt is szokások kezdtek el kialakulni .

Szokások :

-Ugyan a diákok normái változóak ám a tevékenység összehozza őket . A szokásoknál kialakul a tradicionális helyválasztás konyha , mellék helység , fürdőhely ahova a csapat együttesen jár. Egyben kialakul a csoport stílus is , sajátos viselkedési formák jönnek létre , pl .:viccekre , régi helyzetekre utalhatnak egy-egy gesztussal.

-Kialakul a „mi” tudat is , ekkor a csapat egységként kezdi el kezelni egymást kijelölik ezzel a „határokat”.

-A „mi” tudattal együttesen kialakul a név választás is .

A két csoportnál elkezdték vizsgálni , hogy milyen könnyű egymásnak ugrasztani őket ezért  versenyeket rendeztek .ennek az eredményeit igen látható , helyre tették azért ,hogy a már amúgy is feszült helyzetet tovább élezzék. A csoporton belül ekkor átrendeződések is kialakultak  a hatalmi helyzetek néhol megerősödte , ennek a hatására az összetartó erő még nagyobb lett. A másik csapat elleni gyűlölet pedig mégjobban elmélyült. Esetenként  a tábor eleji barátságok is megromlottak. 

Ezzel szinte a végletekig kiélezték a helyzetet , de még ez sem volt élég  egyközös kirándulás mégjobban rontott a helyzeten , ekkor csak az egyik csapat kapott üdítőt , a másik pedig nem , ennek hatásár még ellenségesebb lett a helyzet , mivel úgy tudta a hoppon maradt társaság , hogy ezt az ellenfélnek köszönhetik.

A harc mára durvaságig fokozódott , a versenyeket halálosan komolyan kezdték venni így a már a legártatlanabb tréfa is durvaságig terjedő összetűzést vont maga után.

A cél ezek után a harcoló felek kibékítése volt , ám ez közel sem bizonyult olyan könnyűnek mint a felek összeugrasztása.

Hatástalan békítési eszközök:

-közös konferencia amin igyekszem meggyőzni a feleket a harc helytelen mivoltáról.

-a vezetők segítségével igyekszem megoldani a problémát.

-külső nyomásra várom a helyzet javulását.

-közös normarendszert próbálok bevezetni amire talán javulhat a helyzet.

-közös tevékenységet hozok be.

-közös ellenséget hozok , ez valamennyire hatásos , de a problémát csak rövid időre oldja meg , mindaddig míg az ellenség jelen van.

Tanulság és a megoldás :

Fölérendelt célt kell kitűznöm olyan célt amelyet a két csoport csak együttes erővel képes megoldani, ez olyan , mint a vízvezeték megjavítása, teherautó kimentése, ez esetben tehát olyan programot kell keresnem ami újra össze hozza az embereimet.

A tanárnak is vigyáznia kell , hogy milyen ösztönzést választ mivel azzal , hogy a másik osztályt dicsérem akarva akaratlanul is feszültséget keltek.

A csoport alakulásának 4 szakasza van.

-formálódási szakasz                 /forming/

-viharzási fázis                           /storming/  

-normaalakulási szakasz           /norming/ 

-tényleges működési szakasz   /porforing/

Formálódási szakasz:

Az ember valamilyen szinten igyekszik bemutatnia  magát , jó színben akarja feltüntetni magát ez az ismerkedés szakasza.

A viharos periódus:

Gyakran tényleges összetűzések lehetnek ekkor  ez nem intellektuális versengés csupán hanem fizikai is .

A normák kérdése:

Ekkor határozza meg a csoport hogy mi a tagság és milyen struktúrát akar követni.

Ezek hatására jöhet létre a ténylegesen működő csoport.

Honnan alakulnak ki a normák?

A csoportvezetőjének nagy szerepe van ebben a formális csoport esetében kirendelt vezetőről beszélünk, míg az informális csoport esetében a vezetőt a tagok választják meg. A csoport belső normáira harással van az otthonról hozott normarendszer is amely szinte beépül az  újonnan kialakult csoport normarendszerébe.

