Pszichológia III. Előadás 

Az első előadás

A szocial pszichológia az emberek társas kapcsolataival foglalkozik. A kollektív felelősség kérdésével is egyaránt foglalkozik.  Azzal is foglalkozik, hogy az emberek, hogyan hatnak egymásra és mi mozgatja az emberi társas kapcsolatok, illetve, hogy alakul ki egy csoport és mi mozgatja a csoport szerkezetét.

Az idei tanév anyagába beleesik a propaganda, a tévé hatása, hogyan befolyásolják egymást az emberek. Mi alakítja ki az ellenszenveket, és mi által leszünk előítéletesek. Hogyan lehet az előítéletek ellen küzdeni.

A tanár hogyan és milyen szinten képes befolyásolni a diákokat, ezeket a dolgokat tágabb összefüggésekben is meg fogjuk vizsgálni.

A tanárt mi befolyásolja és, hogyan küzdhet a problémákkal:

· A hagyományos részben a tananyaggal, a tételekkel, a dolgokat értelmező kérdésekkel foglalkozik.

· Szituációkkal, iskolai problémákkal, intellektuális kalandokkal is foglalkozunk, és mindezekhez hozzá kell kapcsolni a csoport jelenségeket.

A csoporttal kapcsolatos dolgok.

 Miért szolgál magyarázatul a csoport?

A mennyiben egy tanuló minden osztálytársával szemben agresszív akkor a tanárok ellenségesen kezdik el kezelni. A tanár ekkor azt is elérheti, hogy a diákot eltanácsolják az iskolából, pedig a gyermek agresszív viselkedése akár a csoport működéséből is fakadhat, nem feltétlenül egy emberen múlhat a dolog. Ekkor az iskola helytelenül járt el, és rossz példával szolgált.

Kurt Lewin  szochiál pszichológus a 30-as években ment ki az USA-ba, ahol azt a feladatot kapta, hogy győzze meg a háziasszonyokat az állati belsőségek felhasználásáról. A kísérlet céljára két csoportot hoztak létre az egyik csoport csak elméleti oktatásban részesült, az előadásokon a belsőségek fogyasztásáról igyekeztek meggyőzni a háziasszonyokat, akiknél azt lehetett később észrevenni, hogy a tényleges fogyasztás nem változott.

A másik csoport esetében ez már közelem volt így itt a háziasszonyok győzték meg egymást, arról hogy milyen is a belsőség. Itt azt lehetett észrevenni, hogy a háziasszonyok fogyasztása tényleg megváltozott. Tehát a csoportbefolyásoló ereje igen nagy.

 A megfigyelés tehát azt mutatja a csoport hatása sokkal nagyobb az egyén viselkedésére, mint az, hogy az egyéni véleményemet képviselje elszántan. A csoport hatása leginkább a meggyőző erőben rejlik.

Az is megfigyelhető, hogy a csoportban szerzett tapasztalatok, vélemények sokkal élénkebbek az emlékeinkben. Ez az oktatás terén is így van a tanár esetleg a tovább képzésről új terveket, hoz akkor sokkal könnyebb lesz úgy bevezetni őket, hogy a képzésen részt vett társaim is segítenek, és támogatnak.

A csoport pozitív tulajdonságai:

 I. A csoport eszköze a változásoknak, a változást leginkább a csoporton belülről lehet elindítani. 

II. Az egyénre a csoport gyakorolja a legnagyobb hatást, tehát a változás forrása ez kell, hogy legyen.

III.  A csoportban ahhoz, hogy változást érhessünk le aktív szerepet is, kell vállaljunk.

A csoportoknak két fajtáját is ismerjük:

A ténylegesen működő csoport, ahol az emberek működő kapcsolatot tartanak fenn egymással. 

Ennek a csoportnak több kisebb részét is ismerjük:

Minimális csoport melynek létszáma 3 fő.

Kis csoport melynek létszáma3-7 fő.

Nagy csoport melynek létszáma15-40-50 fő.

Tömeg melynek létszáma 50-nél több ekkor már több kisebb csoport is létrejön az emberek nem mindenkivel, tartanak fenn társas kapcsolatokat. Így nem is beszélhetünk igazi összetartó erőről.

Pszichológia III. Előadás
A második előadás
Az óra témája: hogyan szerveződik meg egy csoport és minek a hatására, válik működővé.

A tagok alapján beszélhetünk:

-formális csoportról ekkor az adott csoport határai meg vannak szabva, ilyenek az iskolai, munkahelyi csoportok is. Ide a tagok nem önként kerülnek be, hanem meg határozott alapon, viszonylag együtt működésre vannak kényszerítve. Itt megkülönböztetünk még kilógó  embereket is.

-informális csoportról a tagok itt önkéntesen döntik el, hogy részesei kívánnak lenni a csoportnak vagy sem itt a tagok, meg mondhatják kit, vesznek bele a csoportba és kit nem.

Az iskolai csoport kérdése nehezen meghatározható itt mindenki maga kell, hogy eldöntse beletartozik –ezen a csoportba vagy sem. 

Mitől válik működővé egy csoport?

Terepkísérlet: arról szol, hogy olyan élethelyzetet teremtünk, amelyben kontrolálni tudjuk a helyzetet ilyen témáról szolt a TRUMAN SHOW is.

Erre az egyik kísérlet:

 Egy amerikai gyárban teljesítménynövelést szerettek volna elérni, ezért egy megbízott szakembert hívtak, aki csupán annyit tett, hogy megfigyelte a munkásokat, akik ennek hatására sokkal jobb eredményt értek el.




Azt figyelték meg, hogy már annak a 
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őket.


X teljesítmény

A Sherif kísérlet: 11-12 éves gyerekeket vittek el táborozni, akik átlagos családból származtak, a kísérlet célja az volt, hogy megvizsgálják, hogyan jön létre a csoport, illetve milyen könnyű a csoportot szétbontani.

Az első pár napban a gyerekek megbarátkoztak kisebb társaságok, kezdtek kialakulni. Ezek után csapatokat szétválasztották és egymás számára ismeretlen tagokat tettek be egy csoportba. 

A két tábornak egyáltalán nem volt egymással kapcsolata ekkor azt vették észre az egyik csoportban, hogy szerepek kezdtek kialakulni, a csapatok pedig a kapott feladatok hatásra jobban összeszoktak. A közös tevékenység pedig intenzív kapcsolat kialakítását tette lehetővé.

A csoportnormák is ekkor alakultak ki ennek oka az, hogy hasonló gyerekekből épült fel a csoport.

A másik társaságban az úgynevezett jó fiú formajött elő ennek oka az volt, hogy itt a tagok igyekeztek mindenben segíteni egymást. Itt a csapattagok el is várták, hogy segítsenek egymásnak. Itt is szokások kezdtek el kialakulni.

Szokások:

-Ugyan a diákok normái változóak, ám a tevékenység összehozza őket. A szokásoknál kialakul a tradicionális helyválasztás konyha, mellék helység, fürdőhely, ahova a csapat együttesen jár. Egyben kialakul a csoport stílus is, sajátos viselkedési formák jönnek létre, pl.: viccekre, régi helyzetekre utalhatnak egy-egy gesztussal.

-Kialakul a „mi” tudat is, ekkor a csapat egységként kezdi el kezelni egymást, kijelölik ezzel a „határokat”.

-A „mi” tudattal együttesen kialakul a névválasztás is.

A két csoportnál elkezdték vizsgálni, hogy milyen könnyű egymásnak ugrasztani őket ezért versenyeket rendeztek. Ennek az eredményeit igen látható, helyre tették azért, hogy a már amúgy is feszült helyzetet tovább élezzék. A csoporton belül ekkor átrendeződések is kialakultak a hatalmi helyzetek, néhol megerősödte, ennek a hatására az összetartó erő még nagyobb lett. A másik csapat elleni gyűlölet pedig mégjobban elmélyült. Esetenként a tábor eleji barátságok is megromlottak. 

Ezzel szinte a végletekig kiélezték a helyzetet, de még ez sem volt elég egyközös kirándulás mégjobban rontott a helyzeten, ekkor csak az egyik csapat kapott üdítőt, a másik pedig nem, ennek hatásár még ellenségesebb lett a helyzet, mivel úgy tudta a hoppon maradt társaság, hogy ezt az ellenfélnek köszönhetik.

A harc mára durvaságig fokozódott, a versenyeket halálosan komolyan kezdték venni így a már a legártatlanabb tréfa is durvaságig terjedő összetűzést vont maga után.

A cél ezek után a harcoló felek kibékítése volt, ám ez közel sem bizonyult olyan könnyűnek, mint a felek összeugrasztása.

Hatástalan békítési eszközök:

-közös konferencia, amin igyekszem meggyőzni a feleket a harc helytelen mivoltáról.

-a vezetők segítségével igyekszem megoldani a problémát.

-külső nyomásra várom a helyzet javulását.

-közös normarendszert próbálok bevezetni, amire talán javulhat a helyzet.

-közös tevékenységet hozok be.

-közös ellenséget hozok, ez valamennyire hatásos, de a problémát csak rövid időre oldja meg, mindaddig, míg az ellenség jelen van.

Tanulság és a megoldás:

Fölérendelt célt kell kitűznöm olyan célt, amelyet a két csoport csak együttes erővel képes megoldani, ez olyan, mint a vízvezeték megjavítása, teherautó kimentése, ez esetben tehát olyan programot kell keresnem, ami újra összehozza az embereimet.

A tanárnak is vigyáznia kell, hogy milyen ösztönzést választ mivel azzal, hogy a másik osztályt dicsérem akarva akaratlanul is feszültséget keltek.

A csoport alakulásának 4 szakasza van.

-formálódási szakasz                 /forming/

-viharzási fázis                           /storming/  

-normaalakulási szakasz           /norming/ 

-tényleges működési szakasz   /porforing/

Formálódási szakasz:

Az ember valamilyen szinten igyekszik bemutatnia magát, jó színben akarja feltüntetni magát ez az ismerkedés szakasza.

A viharos periódus:

Gyakran tényleges összetűzések lehetnek ekkor ez nem intellektuális versengés, csupán hanem fizikai is.

A normák kérdése:

Ekkor határozza meg a csoport, hogy mi a tagság és milyen struktúrát akar követni.

Ezek hatására jöhet létre a ténylegesen működő csoport.

Honnan alakulnak ki a normák?

A csoportvezetőjének nagy szerepe van ebben a formális csoport esetében kirendelt vezetőről, beszélünk, míg az informális csoport esetében a vezetőt a tagok választják meg. A csoport belső normáira harással van az otthonról hozott normarendszer is, amely szinte beépül az újonnan kialakult csoport normarendszerébe.

Pszichológia III. Előadás
A harmadik előadás

A csoportnyomás jelensége.

A kísérletben egy nyolctagú csoportot hoztak létre, akiknek egy egyszerű feladatott kellet megoldaniuk, ám, voltak a csoportban beépített emberek, akik félre vezették szánt szándékkal a társaikat. Sikerrel is jártak a beépített emberek, mert sikerült a csoporttagok véleményét megváltoztatni.

Ennek oka, hogy hiába állnak ki egyesek az igazság vagy valamilyen téma mellett, ha a csoport többségének más az állás pontja hajlanak azt elfogadni igaz dolognak.

Egy döntés eltérítéséhez elég két rossz válasz is, mivel ez is elbizonytalanító hatással van. Ám amennyiben a csoportban nincsen egység akkor ez a tagok inkább a maguk igaza mellett állnak ki. Az emberek nagy része önbizalom hiánybanszenved így hajlamosak vagyunk inkább a rossz válaszhoz csatlakozni csak azért, hogy ne tűnjünk kilógónak.

Az ember általában látja a jó megoldást, ám nem meri vállalni a véleményét nyílt színen, de esetenként jó dolog külön állni.

Az emberek Ľ része olyan, hogy igyekszik tudatosan a helyes választ megadni, vagyis saját ítéletet mond.

Az emberek egy másik része kételkedik magában, s emiatt a helyes válasz megtalálására igyekszik. A gyerekeknél másként jelenik ez meg, a tanulók egy része azért ad helyes választ, mert saját magának szeretne bizonyítani, vagy a miatt, mert fél.

Az esetek többségében nem amiatt csatlakozunk a többséghez, mert igaza van, hanem amiatt, mert a válasz meghozatalához nem találunk elég biztos támpontot.

Egy másik kísérletben embereket sötét szobába zártak, ahol  fény pontot kellett figyelni és a feladat az volt becsüljék meg az alanyok az elmozdulás mértékét. A buktató ebben csak az volt, hogy maga a fénypont nem mozdult el, az alanyok a saját optikai csalódásuknak estek áldozatul. Tehát az emberek saját mozgásuk mértékét határozták meg. A legalacsonyabb érték 5 cm volt, míg a legmagasabb 20 cm volt. Miután az egyéneket összeterelték egy helyre és elmondták az általuk megtapasztalt változásokat, észrevehetőlett, hogy az érékek közelíteni kezdtek egymáshoz, így született csoport átlagnak megközelítőleg 10 cm.  

A csoport normája hosszú ideig fenn marad szinte észrevétlenül csatlakozunk hozzá, ennek oka az, hogy a csoport pszichés nyomást fejt ki a csoport tagjaira.

Az iskolai osztály normája, hogyan alakul ki?

Az esetek többségében a diákok maguk hozzák be a csoportba az otthoni normákat, ám az is befolyásoló szereppel van, hogy mit hallok a társaimról, lehetséges tanáraimról, ez a későbbi hozzá állásomon is sokat befolyásolhat.

Milyen problémák lehetnek a normákhoz való igazodás során?

Egy kamaszos beállítottságú osztályban egy kilógó egyén igen kellemetlenül érezheti magát, ennek oka, hogy elhatárolódhat.  A tanár normái is beleszólhatnak a későbbi normarendszerbe, ehhez jönnek még az iskola szokásai, elvárásai és egyéni norma rendszere. Ekkor a diákok ellen állásból egy másik, egy úgynevezett külső normarenszerhez is igazodhatnak, ami mereven ellen állhat az iskolának.

A külső normarendszer és az iskola sokesetben  kibékíthetetlenül egymással szemben állhatnak, ez erős „összecsapásokat is eredményezhet”.

Az azonosulás hiányának oka az is lehet , hogy a diák önértékelési problémában szenvedhet ezért az iskolával való szemben állás akár öndefinció is lehet.

 A kivédés: cél olyan források megtalálása ami kerülő úton eléri a hatását, mivel az ember normáit nem lehet elvenni.

Az emberi kapcsolatok fontossága:


 
A fontossági  helyek az idő teltével.

 


szülő


társak


tanár

Két nagy kérdéskör van, amiben a szülőnek döntő szerepe van az egyik ilyen a tovább tanulás kérdése, a másik az z alapvető erkölcsi világnézet kialakulása.

A kortársak az idő teltével egyre nagyobb szerepet játszanak a gyerek életében, mellettük a divat, a csoport választás és előtérbe kerül az önértékelés kérdése is a viselkedés szempontjából a kortársakkal való kapcsolat is döntő lesz. Vannak olyan dolgok amelyeket a gyerek csak a kortársaktól vehet át , ilyen dolgok : a függetlenség, az énkép, szociális kérdések, az én érvényesítése. A felnőttek sokszor rugalmasabban illeszkednek a gyermekhez, mint a gyermek a szülőkhöz . ide tartozik még a versengés, az erkölcsiség, az érzelmi támogatás, és a csoportban elfoglalt helykérdése is.

A bohóc szerepe és a bűnbak szerepe egy csoportban.

A bohóc :ez igen jól stabilizálhatja valakinek a helyzetét, meg van az az előnye , hogy nyugodtan elmondhatja a véleményét bármiről, de hátránya is bőven van az egyik ilyen , hogy sokesetben nem veszik komolyan mindazt amit  mond és ha leveszti a szerep  már nem figyelnek rá. Elveszti érvényesülését a csoporton belül.

Egy csoporton belül a tanárnak kell birtokolnia a másik fontos szerepet, neki a bohócot is és az osztály többi vezető személyísége felett kell állnia. Így kell elérni azt, hogy irányító szerepe fennmaradhasson.

A bűnbak: vannak gyerekek akik a csoport agressziójának lesznek áldozatai , a durva megjegyzések, a kirekesztettséget , az osztály rájuk zúdítja. A tapasztalat azt mutatja , hogy a leggyengébb , illetve a szerepet felvállaló egyén lesz az áldozat. Ez egy rendkívül kellemetlen szerep, itt a tanárra hárul a helyzet megoldásának feladata, neki kell a gyermeket kimentenie innen.  

Mi a társak szerepe:

A kortársak szubkultúrájával való megismerkedés, a teljesítmény ösztönzése, és az önértékelési kérdések megfogalmazása.

Életkorilag milyen fontos szerepe van a barátságoknak?

 Az óvodás korban  a barátságok nem tartósak gyakran a felnőttek kellenek ahhoz , hogy kialakulhassanak  természetesen ahhoz is , hogy fenn maradhassanak. A kis gyerek számára az a barátom aki  hasznot hoz nekem.

 Ennek oka az , hogy nem képes még több szempontból vizsgálni a dolgokat, a kis iskolás korban már megjelenik a kölcsönösség, a barátság és a stabilizálódás. Ám ekkor a baráttól hajlamosak vagyunk elvárni , hogy csak a mi barátunk legyen / kisajátítom magamnak a barátságát/ az érdekek még mindig fenn maradnak.

Tizekét éves kor felett jut el a gyerek  arra a szintre, hogy érzelmi, szimpátia alapon válasszon barátot.

A Szovjet unióban készítettek egy felmérést melynek célja az volt , hogy megtudják a felnőtt normákhoz , hogyan illeszkednek a diákok.

 A kérdések ilyenek voltak :

Mit tennének ha a tanár az asztalon felejtené a  dolgozatot? 

Mit gondolnak arról, hogy mit is várnak tőlük el a felnőttek?

Három csoportot hoztak megint létre annak érdekében , hogy változatos eredményeket kaphassanak.

A csoport: azt mondták nekik , hogy a szülőin elmondják  az  eredményeket. Ekkor a felnőtt  normák voltak a dominánsak.

B csoport : nekik azt mondták , hogy titkos lesz az eredmény. Ekkor  a kortárs normák voltak a hangsúlyosak.

C csoport: a diákok eredményeit kifüggesztik a falra. Azt vették észre , hogy az értékek kiegyenlíttek lettek, mind a kortárs , mind a felnőt érvek egyszerre szerepeltek.

A barátság :

Mi az ami kialakítja , fenn tartja a kapcsolatot?

A barátság egyik elmélete a csere elmélet : miszerint a barátságot csak addig éri meg fenn tartani , míg kifizetődő számomra , ameddig a befektetés  megtérül számomra.

Egy barátság alapja a nézetrendszerbeli azonosság is lehet, ez az udvarlásban is fontos tényező lehet. A hasonlóságok a testmagasság , a fizikai vonzerő, is szempont lehet.

Egy másik megközelítés: ha hasznot hajt számomra a barátság egyre vonzóbb lesz a kapcsolat. Ugyan ilyen az is aki akaratlanul hajt számomra hasznot.

Általában szívességet csak azoknak tesz meg az ember ki /kihez / valamilyen szinten vonzza /vonzódik/. Ha  a szívesség tevés a másiknál nem hozza meg a kívánt hatást az „leértékelődéssel” járhat. 







